PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU KIKI-AUTO

(TERMS OF USE)

Chao mung dén vai Kiki-Auto — mot san pham tri tué nhan tao dwgc phat trién va van hanh béi Cong ty Co
phan Tap doan VNG, c6 dia chi dang ky tai Z06 Puong s6 13, Phudng Tan Thuan, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam, hoat dong theo Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép s6 0303490096 do S& Ké hoach va Pau tw
Thanh phé H6 Chi Minh (nay la S& Tai Chinh Thanh phé H6 Chi Minh) cap, 1a don vi van hanh, phat trién va

A

cung cdp Dich Vu cho Nguoi dung (sau day goi la “VNG” hodc “Chiing T6i”).

PIEU 1. GIOI THIEU CHUNG

Trong pham vi Diéu khoan st dung dich vu Kiki-Auto nay, “Kiki-Auto” hodc “Dich Vu” dugc phat trién danh
riéng cho cac thiét bi trén xe 6 t6 va dugc thiét ké nham ho trg nguwdi dung thye hién nhiéu tac vu bang giong noi
mot cach ty nhién hodc bang van ban, bao gom: phat nhac tric tuyén, tim kiém thong tin, dan dwong, dy béo
thoi tiét, dich thuat, ké chuyén, ho trg goi dién, thyrc hién phép tinh, va nhiéu tinh nang théng minh khac.

PIEU 2. CHAP NHAN PIEU KHOAN SU DUNG

e Diéu khoan stt dung dich vu Kiki-Auto nay (“Piéu Khoan”) nay bao gom cac quy dinh lién quan dén
viéc stt dung Kiki-Auto dugc cung cap bdi Chung Toi.

¢ Viéc xac nhan dong y véi Piéu Khoan nay, Nguwdi Dung xac nhan rang minh da doc, da hiéu va cam két
tuan thu toan bo noi dung cta Piéu Khoan nay. Truong hgp, Nguwoi Dung khong dong y véi mot phan
hodc toan b ndi dung trong Biéu Khoan nay tai thoi diém dang ky, Nguoi Dung c6 thé lién hé véi Ching
T6i (theo thong tin duwge dé cap tai Diéu 13.1 cua Diéu Khoan) dé trao doi va dugc giai thich ndi dung.
Trong treong hgp Ngwoi Dung chi dong y mot phan néi dung Diéu Khoan, Ngwoi Dung hiéu rang diéu
nay c6 thé dan dén viéc Chung Tai khong c6 du can c phép ly cung cdp Dich Vu.

Khi d6, tuy tirng treong hgp cu thé va trong pham vi phap luat cho phép, Ching To6i khong thé cung cap
mot phan hodc toan bd Dich Vu cho Ngudi Dung.

e Nhdm muc dich cung cap, duy tri va phéat trién Dich Vu hodc tudn tha quy dinh caa phap luat, Ching T6i
c6 thé thyce hién stta doi, b6 sung, cap nhat moét phan hodc toan bd noi dung cua Diéu Khodn nay. Moi
thay d6i sé dugc dang tai cong khai trén website: https://kiki-auto.zbox.vn/ va ng dung Kiki-Auto. Tuy
vao tirng ndi dung stta doi, b6 sung cu thé, Ching T6i cé nghia vu thie hién thong bao va/hodc 14y lai sy
dong y ctia Nguwai Dung doi véi cac n6i dung thay doi nay ding theo quy dinh ctia phap luit. Trong
treong hgp khong dong y ndi dung nao, Nguwoi Dung c6 quyén cham dit Dich Vu bang mot trong cac
cach: (i) Lién hé Ching T6i dé duwgc giai thich, tw van hodc ho trg thyc hién quyén cham dit st dung
Dich Vu. Treong hgp Ngudi Dung sau dé tiép tuc st dung Dich Vu sé dugc hiéu la sy dong y ctia Nguoi
Dung do6i v6i ndi dung Thoa Thuan da cap nhat. (ii) Cha dong giti yéu cau xo6a Tai khoan Kiki-Auto, tai
bat ky thdi diém nao ma Nguwoi Dung mong mudn. (iii) Cht dong chdm dit Biéu Khoan theo quy dinh tai
biéu 15 biéu Khoan nay.

e Nhdm cai thién chat lwgng va trai nghiém cho Nguwai Dung khi st dung Dich Vu, ciling nhw dé dap tng
cac yéu cau vé k¥ thudt, van hanh va quy dinh ctia phap luét, Chiing T6i c6 thé thye hién viéc ning cap,
cap nhét phién ban, diéu chinh, b6 sung hodc thay d6i mot s6 tinh nang, ddc tinh ctia Dich Vu trong qua
trinh cung cdp. Dadi védi cac thay doi khong lam anh hwéng hodc dnh hwdng khong dang ké dén quyén va
lgi ich hgp phap ctia Nguwoi Dung, Ching T6i c6 thé trién khai cac thay doi nay trong pham vi phap luat
cho phép. Truwong hgp viéc thay doi c6 kha nang dnh huéng dang ké dén quyén hodc lgi ich hgp phép cta
Ngudoi Dung, bao gom viéc chdm ditt cung cdp mot phan hodc toan bd Dich Vu, Chiing T6i sé thuc hién
viéc théng bao tredc va 4p dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cda phép luat hién hanh nham bao
dam quyeén lgi ctia Nguwai Dung.


https://kiki-auto.zbox.vn/

PIEU 3. PINH NGHIA

Trong pham vi Biéu Khodn nay, cac thuat ngit sau dwgc hiéu nhw sau:

e Nguoi Dung hodc Ban: La bat ky ca nhan hodc t6 chic nao truy cap, cai dat, st dung Kiki-Auto.

¢ Tai Khoan Nguei Dung: La tai khoan Nguwoi Dung st dung dé dang nhap, lvu trit théng tin va st dung
cac chitc nang nhét dinh ctia Kiki-Auto.

¢ Phién Ban Tiéu Chuan (Basic Version): La phién ban Kiki-Auto dugc cung cap cho Ngwoi Dung ma
khong thu phi stt dung, bao gom mot so tinh nang co ban.

¢ Phién Ban Tra Phi (Premium Version): La phién ban Kiki-Auto yéu cau thanh toan trd phi Dich Vu dé
st dung cac tinh nang nang cao, c6 chat lwvgng cao hon.

¢ Thiét Bi Ho Tr¢ Kiki-Auto: la cac thiét bi cho phép cai dat va st dung Kiki-Auto nhu thiét bi Android
box, hé thong giai tri 6 t6, cac thiét bi dién t& hodc cac phan citng khac c6 tich hgp Kiki-Auto.

e Dit Liéu Ca Nhan: La thong tin dwdi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, &m thanh hodc théng tin
dwéi dang khac gan lién véi mét con nguai cu thé hodc gidp xac dinh mét con ngwoi cu thé. Dit Liéu Ca
Nhan bao gom dit liéu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

PIEU 4. PIEU KIEN SU DUNG
4.1. Thiét bi va két ndi
Dé str dung Kiki-Auto, Nguwgi Dung can cé:

o Thiét Bi H6 Trg Kiki-Auto;
¢ K&t noi Internet 6n dinh dé truy cdp vao cac chitc nang yéu cau;
Nguoi Dung can hiéu rang viéc stt dung cac Thiét Bi Ho Trg Kiki-Auto khong twong thich, mang két n6i khong

on dinh, khong dap tng yéu cau dé sir dung Dich Vu c6 thé phat sinh cac 16i hodc cac gidi han ngoai pham vi
Dich Vu dugc thiét ké.

4.2. Tuan tha phap luat va Piéu Khoan
Nguoi Dung cam két rang trong su6t qua trinh st dung Dich Vu:
e Nguoi Dung stt dung Kiki-Auto phu hgp véi phap luat hién hanh, dao ditc xa héi, thuan phong my tuc, va
theo diing cac quy dinh tai Diéu Khoan nay;
e Khong thue hién cac hanh vi lam dung, khai thac, hodc stt dung Kiki-Auto vao muc dich gay roi loan hé
thong, xam pham quyén lgi hgp phéap cta Ching T6i hoac c4 nhan, t6 chic khac.
4.3. Tao va quan ly Tai khoan Kiki Auto

Dé stt dung day du cac chitc nang cta Kiki-Auto, Nguwgi Dung c6 thé stit dung mot Tai Khoan Zalo dé dang nhap
Kiki-Auto.

Dé Chung t6i 6 thé thye hién cham séc khach hang, cung cdp thong tin lién quan va ho trg t6t nhat Ngwoi Dung
trong su6t toan by qua trinh s dung Dich Vy, Tai Khoan Zalo ctia Nguwdi Dung sé dwgc két n6i vai Official
Account caa Dich Vu Kiki-Auto trén Zalo ngay khi Ngudi Dung kich hoat Dich Vu thanh cong.

PIEU 5. NOI DUNG DICH VU KIKI-AUTO
5.1. N¢i dung Dich Vu

Kiki-Auto dugc thiét ké dé ho trg Nguwoi Dung thyc hién céc tac vu bang giong néi thong qua tri tué nhan tao
(AI) trén Thiét bi ho trg Kiki-Auto, bao gom: tra citu thong tin, phat nhac, chi duwong, dy bao thoi tiét, thyc hién
phép tinh, dich ngdn ngit, ké chuyén, ho trg goi dién thoai, va cac twong tac hdi thoai thong minh khac.

5.2. Phan leai phién ban Dich Vu
Kiki-Auto hién dugc cung cap dwdi hai hinh thitc chinh:

a) Phién Ban Tiéu Chudn (Basic Version)



e Cho phép Nguai Dung truy cdp vao cac tinh nang co ban va sit dung ciu lénh bang giong néi, bao gém:
ma nhac, tim duong, héi dap thong tin, diéu khién thiét bi trén xe.

e Chiing T6i khong thu phi Nguwdi Dung khi sit dung Phién Ban Tiéu Chuan nay.

b) Phién Bdan Tra Phi (Premium Version)
- Cho phép Nguai Dung st dung cau 1énh bang giong néi cac tinh nang co ban va cac tinh nang nang cao, bao
gom:

e +Theo ddi canh bao giao thong;

e +Nhan bao cao phat ngudi ty dong;

e +Luu dia chi thwong dén; va

e +Str dung “Kiki 0i” dé kich hoat trg ly Kiki;

PIEU 6. QUYEN SO HUU TRIi TUE

Dich Vu Kiki-Auto va cac d6i twgng quyén sé hitu tri tué lién quan dén Dich Vu do Ching T6i va/hodc cong ty
con ctia Chiing T6i (“Cha thé quyén”) phat trién déu thudc quyén sé hitu va’/hodc quyén stit dung hgp phép cua
cac Chu thé quyén. Viéc cac ca nhan/to chitc khac st dung cac doi twgng sé hitu tri tué nay can cé sy cho phép
cta cac Chu thé quyeén theo quy dinh ctia phéap luét.

PIEU 7. THU THAP, SU DUNG, QUY TAC BAO MAT DU LIEU VA THONG TIN
NGUOI DUNG

7.1. Thu thap va xit 1y dit liéu

Tai Piéu Khoan nay, nham phuc vu cho viéc cung cdp Dich Vu mét cach hiéu qud, thuan tién va phu hgp theo
quy dinh cia phép luat, Ching T6i sé giGi thiéu va liét ké cac loai Dit Liéu Ca Nhan va dit liéu khac (“D{ Liéu”)
ma Ching T6i c6 thé thu thap, xt 1y trong qua trinh cung cdp Dich Vu cho Nguwoi dung.

Ching T6i cam két rang chi thu thap, x& ly Dit Liéu trong pham vi can thiét cho dich vu ma Nguai Dung yéu
cau, dong y va’hodc duwgc phap luat cho phép. Trong trieong hop cé sy thay doi vé bat ky pham vi, muc dich x
ly ndm ngoai cac ndi dung da thong bao, Ching T6i va/hodc cac bén lién quan sé thong bao vdi Ngudi Dung va
chi tién hanh x ly Dit Liéu sau khi da nhan duwgc sy dong y hgp phap ctia Nguai Dung.

Nguoi Dung c6 thé chi dong lwa chon cho phép hodc khéng cho phép Ching T6i st dung, x¥ Iy cac Dit Liéu
cho tirng muc dich, pham vi cu thé trong qua trinh khédi tao Tai Khoan Kiki-Auto hodc trong qua trinh st dung
Dich Vu.

Ching Tai thye hién thu thdp va xt ly dit liéu cd nhan ctia Ngwoi Dung theo cdc muc dich va pham vi nhu sau:

Muc dich xi¥ ly Dir liéu Chi tiét pham vi xt ly Dit liéu

Cung cap Dich Vy, dam DPay la cac muc dich co ban va can thiét t6i thiéu dé Chung T6i c6 thé cung
béo chat lvgng Dich Vu cdp Dich Vu va dam bao Dich Vu van hanh 6n dinh, an toan va hiéu qua
theo cam két, thoa thuan cho Nguoi Dung trong sudt giai doan khdi tao, duy tri, van hanh cho dén
v6i Nguoi Dung. (*) khi cham ditt st dung Dich Vuy, cu thé:

¢ DEé cung cap Dich Vu: dang ky, tao Tai khoan mdi, thyc hién
hoat dong dinh danh Nguoi Dung. Pong thoi, cung cap va van
hanh cac Dich Vu theo yéu cau Ngudoi Dung.

e Dam bdo tinh 6n dinh, lién tuc va an toan cta Dich Vu: nham
(i) phuc vu muc dich duy tri van hanh thong sudt, dam béo trai
nghiém cua Dich Vu, dong thoi tdng cwong bao mat, va bao vé
Dir Liéu cua Nguwoi Dung; (ii) phong tranh cac rai ro mat an
toan thong tin cho Nguwoi Dung, ngan chdn truy cap trai phép,
lam dung hodc stt dung Dich Vu cho cac muc dich khéng dugc
cho phép bdi Biéu Khoan nay.

¢ Dé nghién ctu phat trién cac tinh ndng nang cao va cai tién
chat lwvgng Dich Vu.



o Dé lién lac v6i Nguwoi Dung: Lién lac, phan hoi cac yéu cau twr
Nguoi Dung bang cac thong tin Nguwai Dung da cung cap
thong qua cac hinh thirc hgp 1é.

Tuan thu cac yéu cau, quy bay la cac muc dich bat bugc theo quy dinh phép luat. Cu thé, Ching

dinh cua phap luat (*) T6i phai ddm bao tuan tha cac nghia vy, trach nhiém ma phap luat
quy dinh khi cung cap Dich Vu cho Ngwoi Dung, bao gom cac quy
dinh vé bao vé Dit Liéu Ca Nhan, an toan, an ninh mang;

DPé phuc vu yéu cau cua Viéc nay chi dugc thyc hién khi Nguwoi Dung yéu cau hodc dong y, triv
Nguwoi Dung khi stz dung treong hgp phap luat c6 quy dinh khac; Chiang Téi x ly Dt Liéu cho cac
dich vu do t6 chitc, ca nhan ~ muc dich duéi day, bao gébm chuyén giao cho bén thit ba, cu thé:

khac ngoai Chiing T6i cung e Hb tro thuc hién cac yéu ciu ciia Nguwoi Dung d6i véi cac dich
cap (**) vu cta bén tht ba.
¢ Dé phuc vu cac muc dich khac theo tirng thoa thuén, sy chap
thuan gitta Ngwoi Dung va Chang Toi va/hoac bén thit ba tai
tirng thoi diém phu hgp véi quy dinh phap luat.

bé thye hién ca nhan hoa Chung T6i sé chi thye hién khi cé sy dong y cua Nguwoi Dung cho

quang cao, tiép thi, gidi viéc ca nhan héa quang cao dé cung cap ndi dung quang cao phu hgp

thiéu san pham v6i Nguoi Dung, cling nhu thyre hién tiép thi, gigi thiéu san pham,
dich vu ma Nguoi Dung cé thé quan tdm. Bao gom cho muc dich
quang cao, tiép thi cac san pham, dich vu cia Ching T6i va cong ty
con, va’hodc quang cao san pham, dich vu ctia bén thi ba.

(*) La cac muc dich, pham vi t6i thiéu can thiét cho viéc cung cdp va duy tri Dich Vu Kiki-auto.

(**) La nhitng muc dich, pham vi sé dugc Ching T6i théng bao xin sy dong y riéng khi Ngwai Dung c6 nhu cau
st dung dich vu cu thé do cac bén khac ngoai Chung T6i cung cap.

7.2. Cac dit liéu thu thap

Dé cung cap Dich Vu mot cach hiéu qud, chat lvgng theo yéu cau cua Nguwoi Dung, Ngwoi Dung can cung cap
cho Ching Téi cac dit liéu can thiét phu hgp véi pham vi Dich Vu ma Nguwgi Dung da lya chon tai Biéu 7.1.
Nhdm dadm bdo tinh minh bach, Ching T6i liét ké dwdi day cac loai Dt Liéu c6 thé sé duwgc thu thap va x ly
thye t€ phu thude vao tirng tinh nang cu thé ma Nguwoi Dung yéu cau; treong hgp Ngwoi Dung khong st dung
cac tinh nang nay, cac dit liéu twong @ng sé khong dugc thu thap hay xt ly.

7.2.1. Dt liéu ca nhan co ban

e Thong tin ca nhan: nhw ho tén, so dién thoai, Tai Khoan Zalo;

e Thong tin thiét bi: cdu hinh phan cing, thong tin hé diéu hanh, thong tin phién ban phan mém Kiki-Auto,
ngon ngit st dung va thong so6 hé thong;

e Thong tin ghi am va chuyén déi giong n6i thanh van ban: Bao gom cac ban ghi am 1énh thoai dugc tao ra
khi Nguwoi Dung chu dong st dung céac tinh nang c6 lién quan. Viéc thu thap cac dir liéu nay c6 thé dugc
Nguoi Dung tw kiém soat bang viéc ngirng bat ky ldc nao théng qua phéan cai dat trén thiét bi.

e Thong tin do Nguwai Dung chid dong cung cap: Pugc thu thap thong qua cac biéu mau phan hoi, yéu cau
hé trg hodc céac hinh thitc lién hé khac (néu cd).

7.2.2. Dit liéu ca nhan nhay cam

e Thong tin vi tri: khi st dung cac chitc nang can dinh vi nhw dan dwong, canh bao tdc do, hodc ggi y theo
vi tri. Cac dit liéu nay chi dwgc thu thap, xit 1y khi ¢ sw chap thudn cua Nguwoi Dung thong qua hé diéu
hanh vé viéc cap quyén truy cap dir liéu GPS.

Vi muc tiéu bao vé quyén riéng tw, ddm bao tinh bao mat va tuén tha day da cac quy dinh phap luat hién hanh,
Ching T6i cam két 4p dung cac bién phap bdo mat nghiém ngdt dé bao vé théng tin cia Nguwdi Dung va trién
khai cac phrong thite ki thuat phu hgp nham duy tri trang thai an danh cia thong tin, ddm bao rang D Liéu
khong thé duoc lién két tryc tiép hodc gian ti€p vdi bat ky ca nhan cu thé nao.



7.3. Cach thirc xi¥ ly dir liéu

Luu trit: Dit Liéu c6 thé duge lvu triv trén hé thong mdy chu thudc quyén kiém soat cia Chung T6i tai
lanh thé nwdc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Bado mat: Chung T6i ap dung cac bién phap bao mat ky thuét va t6 chitc phu hgp theo quy dinh ctia phap
luat dé ngan chan truy cap trai phép, ro ri, thay doéi hoac hay hoai dit liéu, bao gobm ma héa, kiém soat truy
cap, giam sat hé thong va chinh sach ndi bg.

Chia sé Dit Liéu: Ching T6i khong chia sé di liéu ca nhan ctia Nguwoi Dung cho bén thit ba ma khong co
sy dong y, yéu cau ctia Nguoi Dung hodc theo quy dinh phép luat, cac treong hgp cung cap, chuyén giao
chia sé bao gém:

o Trong qua trinh st dung Dich Vu, Nguwoi Dung c6 thé mong mudn dugc ti€p can va/hodc cho phép
bén thtt ba duwgc tiép can Dit Liéu cia minh dé trién khai viéc cung cdp dich vu hodc Igi ich khac
cho Nguwoi Dung. Khi d6, Ching T6i sé thuc hién chia sé, chuyén giao hodc cung cap D Liéu khi
va chi khi c6 sy déng y, cho phép hodc yéu cau rd rang ctia Nguwdi Dung cho cac bén thit ba theo
yéu cau ctia Nguoi Dung.

o Cung cdp, chia sé, chuyén giao dit liéu trong cac trdng hgp theo quy dinh ctia phap luat hodc yéu
cau tir co quan nha nwdc c6 tham quyeén.

7.4. Quyén va nghia vu cia Chu thé dit liéu ca nhan

7.4.1. Nguwoi Dung hiéu rdang, trong pham vi muc dich x@ ly di liéu ma Ngwoi Dung da dong y, Nguwoi Dung cé
cac quyeén cta Chu thé dit liéu ca nhan bao gom:

7.4.3.

Duogc biét vé hoat dong xtt Iy Dit Liéu Ca Nhan;
bong y hodc khéng dong y, yéu cau rt lai sy dong y cho phép xtt Iy Dit Liéu Ca Nhén;
Xem, chinh stta hodc yéu cau chinh sita Di¥ Liéu C4 Nhan;

Yéu cau cung cap D Liéu C4 Nhan cho chinh minh hodc cho t6 chitc, cad nhan khac theo chi dinh hgp
phép ctia Chu thé dit liéu trong pham vi phap luat cho phép;

Yéu cau x6a, han ché xit ly Dit Liéu Ca Nhan;
Gtri yéu cau phan d6i xir Iy Dit Liéu Ca Nhan;
Khiéu nai, t6 cao, khdi kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luat;

Yéu cau co quan cé tham quyén hodc co quan, t6 chitc, cad nhan lién quan dén xi¥ ly D Liéu Ca Nhan
thue hién cac bién phéap, gidi phap bao vé Dt Liéu Ca Nhan ctia minh theo quy dinh cia phép luéat; va

Céc quyeén khac dugc theo quy dinh cda phéap luat.

. Nghia vu cia Chu thé dit liéu ca nhan

Tw bao vé Dir Liéu Ca Nhan ctia minh;
Ton trong, bao vé Dit Liéu Ca Nhan ctia ngudi khéc;

Cung cép day dd, chinh xac D Liéu Ca Nhan minh theo quy dinh ctia phép luat, theo hgp dong hodc khi
dong y cho phép xtt ly dit liéu ca nhan ctia minh; va

Chdp hanh phap luat vé bao vé Dt Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam pham Dit
Liéu Ca Nhan.

Treong hgp Nguwoi Dung c6 nhu ciu thye hién quyén cta Cha thé dit liéu, Ching T6i cé thé yéu cau

Nguoi Dung xac minh hodc cung cap thong tin, tai liéu can thiét dé dam bao tinh chinh xac, hgp 1€ cua yéu cau
cling nhw bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia Ngudi Dung hodc ca nhan, t6 chitc khac.

PIEU 8. SU DUNG HOP LE VA HANH VI VI PHAM
8.1. St dung Dich Vu

Nguoi Dung st dung Kiki-Auto trong pham vi cia Diéu Khoan nay, vi muc dich hgp phap, ca nhan va phi
thwong mai. Viéc st dung hgp 1€ bao gom:



e Twong tac vdi Kiki-Auto thong qua Thiét Bi H6 Trg Kiki-Auto dé tra citu thong tin, sit dung cac tinh
nang dugc cung cap hodc tich hgp;

e Nhap thong tin dau vao hgp phap dé nhan dau ra dudi dang ho trg, goi y hodc phan hoi;

e St dung cac chitc nang da dugc Ching T6i cong bo chinh thitc trén tng dung va website;

e Tudn thu day du quy dinh phép luat va khong xam pham quyén hodc lgi ich hgp phap cuia bat ky ca nhan,
to chitc nao.

8.2. Cac hanh vi vi pham

Nguoi Dung khong dugce st dung Kiki-Auto cho bat ky muc dich nao trai véi quy dinh tai Diéu Khoan nay, bao

gom:

e Hanh vi xam pham hé thong va nén tang:

O

o

Truy cap trai phép vao hé théng, dit liéu, ma ngudn, giao dién lap trinh *ng dung hodc tai nguyén
noi bo cua Kiki-Auto;

Pha hoai, giy qua tai, lam gian doan hodc lam suy gidm hiéu ndng hodc tinh 6n dinh ctia Kiki-
Auto;

¢ Hanh vi lam dung ndi dung ngudi dung:

Nguoi Dung cam két khong tao ra, tai 1én, phat tdn hodc st dung bét ky ndi dung nao c6 mét trong cac
ddu hiéu sau:

(o]

(o}

Vi pham phép luat Viét Nam hodc diéu wdc quoc té ma Viét Nam la thanh vién;

Vi pham quyén s& hitu tri tué, quyén riéng tw, quyén nhan than hodc cac quyén hgp phéap khac cia
bat ky ca nhan, t6 chitc hodc bén thit ba nao;

Chita thong tin sai 1éch, xuyén tac, gy hiéu nham hodc kich dong thu dich, bao lvc, ky thi, phan
biét doi xur;

Trai v6i thuan phong my tuc, dao dic xa hoi hodc céc tiéu chuan cong dong hgp ly; bao gom
nhung khong gidi han & cac ni dung khiéu dam, doi truy, bao lyc cic doan, ngon ngit tho tuc hodc
xtc pham t6n gido, sic tdc;

Xam pham dén tré em duwgi bat ky hinh thitc nao, bao gom viéc ggi duc, khai thac hinh anh, hodc
gdy ton hai vé thé chat, tinh than hodc dao ditc cho tré em;

Pho bién hodc c6 sty cho hanh vi ty sat, tw gay hai hodc bao lyc d6i véi ban than hodc nguai, vat
khac;

Mang tinh chat gian 1an, gid mao, ltra ddo, mao danh co quan/té chitc/ca nhan, hodc vi pham niém
tin chinh dang ctia ngwdi dung khéc;

Truyén ba ma doc, phan mém ddc hai, phan mém gian diép, ma khai thac hé thong hoac bat ky noi
dung nao c6 kha nang gay ton hai dén thiét bi, dit liéu hoac an ninh cta Kiki-Auto, hodc bén thit ba
khac;

Can trd, gdy nhiéu, tdn cong hé thong hoac lam anh hwdng dén hiéu nang, do tin cay hodc tinh bao
mat cua Kiki-Auto;

St dung thong tin dau ra dé huan luyén hodc phat trién mé hinh tri tué nhan tao khac, san pham,
dich vu hodc hé thong c6 tinh chat canh tranh véi Kiki-Auto hodc véi san phdm khac cia Chiing
T6i; hoac

¢ Hanh vi vi pham phap luat hodc quyén riéng tu:

o

o

Vi pham quy dinh phap lut hién hanh nao, bao gébm: Luit An ninh mang, Ludt Bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung, Ludt Tré em, Luat S& hitu tri tué va cac luat khac;

St dung Kiki-Auto dé tao ra hodc x ly Dit liéu cd nhan cta bén thit ba ma khong cé sy dong y
hgp phap.



PIEU 9. PIEU KHOAN THANH TOAN VA PHi DICH VU
9.1. Géi Dich Vu
¢ Dich Vu Kiki-Auto dugc cung cép theo titng gdi, gom Géi Dich Vu khong tinh phi va Géi Dich Vu c6
tinh phi
o Goi Dich Vu khong tinh phi (Kiki Basic); va
o Géi Dich Vu c6 tinh phi (Kiki Premium).

e Ngudi Dung c6 thé Iia chon Géi Dich Vu phu hgp véi nhu cau st dung cia minh. N6i dung cu thé cua
G6i Dich Vu duge cong bé cong khai tai website: https:/kiki-auto.zbox.vn/ va trén Ung dung Kiki-Auto.

e Go6i Dich Vu ¢6 hiéu lyc ké tir thoi diém Nguwai Dung hoan tat thanh toan va sé hét han vao lic 23 gio 59
phtit 59 gidy ctia ngay cudi cung trong thoi han sit dung.
9.2. Phuong thitrc thanh toan
Ngudoi Dung c6 thé lya chon thye hién thanh toan théng qua mot trong cac phwong thite sau:
e Thanh toan qua chuyén khoan (QR code): Quét ma QR dwgc cung cdp riéng cho méi giao dich bang ttng
dung thanh toan hodc cac @ng dung ngén hang; hodc
e Céac phuong thitc thanh toan hgp phéap khac do Chiing T6i hgp tac vdi cac d6i tac cung ng dich vu trung
gian thanh toan trién khai va 4p dung trong tirng thoi ky.
9.3. Thanh toan va hiy Géi Dich Vu
9.3.1. Goi Dich Vu thanh tean dinh ky
e Ngudi Dung c6 thé tiép tuc st dung Goi Dich Vu cho cac chu ky tiép theo bang cach chu dong mua Goéi
Dich Vu méi.

e Chiing T6i sé thong bao cho Ngwoi Dung vé thai diém chdm dit thoi han Go6i Dich Vu va viéc tiép tuc
thanh toan phi cho Chu Ky Thanh Toan tiép theo dé tiép tuc st dung Dich Vu bang cach théng bao dén
Tai Khoan Zalo ctia Nguwai Dung thong qua Official Account da lién két va/hodc théng bao true tiép trén
Ung dung Kiki-Auto t6i thiu 07 (bay) ngdy lam viéc trwdc ngay hét han st dung Dich Vu.

9.3.2. Ngung cung cap Dich Vu

Nguoi Dung co6 thé yéu cau ngirng Dich Vu bét cf 1ic nao bang cach lién hé qua kénh OA hodc véi ching t6i
theo Diéu 13.1 dé dugc ho trg. Ching T6i sé tién hanh chdm dit viéc cung cdp Dich Vu cho Nguoi Dung theo
quy dinh tai Biéu khoan nay va phu hgp véi quy dinh cua phap luét.

9.4. Thay doi

e Cac thay doi (néu c6) vé mitc phi, tinh nang ctia G6i Dich Vu sé dugce Chung To6i thong béo cong khai
trén website va tng dung Kiki-Auto.

e Viéc thay doi vé mitc phi khong lam anh hwéng dén phi Dich Vu ma Nguoi Dung da thanh todn cho Goi
Dich Vu dang st dung. Mitc phi méi sé chi 4p dung khi Ngwoi Dung dong y gia han G6i Dich Vu & chu
ky tiép theo.

e Trong trvong hgp Nguai Dung khéng dong y vGi cac thay doi vé mite phi, tinh ndng, Nguwdi Dung c6 thé
lién hé v6i Chiing T6i dé duge hwdng dan va giai thich r6 rang hon hodc c6 quyén cham dit st dung Dich
Vu theo quy dinh tai diéu 15 caa Diéu Khoan nay.

9.5. Hoa don

e Chung Toi sé 1ap va phat hanh hdéa don theo thong tin ma Nguwdi Dung cung cap trong qua trinh thyc hién
thanh toan Go6i Dich Vu ma Nguoi Dung lya chon st dung theo ding quy dinh phap luat hién hanh.

e Hoa don sé dugc giti qua email do Ngwoi Dung cung cap va dugc lvu trit theo quy dinh phép luat hién
hanh.


https://kiki-auto.zbox.vn/

PIEU 10. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Ching T6i chiu trach nhiém van hanh va thyc hién cac cong viéc can thiét d€ cung &ng, duy tri Dich Vu
ding theo cong bo tai website: https:/kiki-auto.zbox.vn/, bao gom viéc van hanh va thye hién cac cong
viéc can thiét cho muc dich nay. Néu Dich Vu khéng dugc cung cap ding theo cc thong tin da cong b,
Ching t6i sé thoa thudn véi Nguwai Dung dé thye hién cac bién phap khéac phuc theo quy dinh tai Diéu
11.5 ctia Thoa Thuéan nay.

Khi nhdn dwgce thong tin vé khiéu nai, phan anh tir bén th ba va/hodc tir cd quan nha nwdc cé tham
quyén veé viéc Nguwoi Dung c6 hanh vi vi pham trong qua trinh s dung Dich Vu, tuy theo tinh chét va
muc do cta hanh vi vi pham, Ching T6i c6 thé tam nglitng cung cap Dich Vu ctia Nguoi Dung cho dén
khi sy viéc dwgc gidi quyét theo quy dinh caa phép luat. Bé lam rd Ching T6i chi tam ngitng cung cap
Dich Vu trong cac treong hgp sau: (i) khi cé co s&, chitng c¢ hgp phéap dé xac dinh hanh vi vi pham va
viéc tiép tuc cung cdp Dich Vu c6 kha nang gdy thiét hai cho Chiing T6i, Nguwdi Dung khac hodc bén thi
ba, hodc (ii) theo yéu cau bang van ban ctia co quan nha nwéc c6 thdm quyén. Diéu khoan nay chi diéu
chinh viéc tam ngitng Dich Vu. Viéc tam ngirng theo khoan nay khong phai la viéc khéa hodc chdm dit
Dich Vu ctia Nguoi Dung.

Nguoi Dung c6 quyén khiéu nai theo Diéu 13 Diéu Khoan nay. Trong triong hgp két qua xac minh cho
thdy Nguoi Dung khong vi pham, Chiing T6i cam két khoi phuc Dich Vu va cong bu thai gian st dung
twong ng vai thoi gian da tam ngirng.

Chiing T6i c6 trach nhiém huéng dan Nguwdi Dung trong qud trinh st dung Dich Vu.

Truong hop thiét hai phat sinh do 16i tryc tiép ctia Ching T6i néu tai Diéu Khoan nay, Chiing T6i cam két
boi throng thiét hai cho Nguoi dung theo ding quy dinh cta phap luat.

Chiing t6i ap dung cac bién phap va chinh sach phu hgp quy dinh phap ludt nham béao vé, bao mat thong
tin cd nhan cua Nguoi Dung.

Ching T6i c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phép luat c6 lién quan.

PIEU 11. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG

Nguoi Dung duge cung cdp Dich Vu ding theo moé ta tinh nang cuaa titng Go6i Dich Vu do Ching T6i
thong bao va cong bo cong khai.

Ngudoi Dung cé quyén yéu cau Ching T6i thyc hién cac quyén cta cha thé Dt Liéu C4 Nhan theo quy
dinh phap luat.

Trong qué trinh st dung Dich Vu, Ngudi Dung dugc quyén yéu cau Ching T6i ho trg ky thudt, tiép nhan
va xt 1y cac su c6 phat sinh lién quan dén viéc cung cap Dich Vuy, trong pham vi trdch nhiém va phu hgp
vdi cac chinh sach, cam két do Chiing T6i cong bé.

Nguoi Dung duwge quyén chdm ditt thue hién Diéu Khoadn nay trong trieong hop khong dong y véi cac
thay do6i vé noi dung Diéu Khoan trong qua trinh sit dung Dich Vu hodc khong con nhu cau st dung Dich
Vu ma khéng bi xem la vi pham Diéu Khoan nay.

Treong hgp Chiing T6i cung cap khong chinh xac, khong day da thong tin theo quy dinh cta phap luat,
hodc cung cap Dich Vu khong dung ndi dung da cong bd https:/kiki-auto.zbox.vn/, Ngwoi Dung co
quyén sau day:

o Yéu cau Ching Té6i c6 phwong an cach thitc xr Iy va bién phap khac phuc bao gobm cung cép lai
Dich Vu hodc hoan tién hodc cac bién phap khac theo théa thuan tai thoi diém do.

o DPon phuwong chdm ditt Diéu Khoan nay va thong bao cho Chiing T6i trong thdi han 30 (ba muoi)
ngay ké tir ngay Ching T6i bat dau cung cap Dich Vu. Nguwoi Dung khong phai tra bat ky chi phi
nao duwdi moi hinh thitc dé cham diét Biéu Khoan, trir chi phi d6i véi phan Dich Vu da st dung.

o Yéu cau co quan c6 tham quyén tuyén bd Piéu Khoan v6 hiéu hodc hiy bé Biéu Khoan theo quy
dinh cua phap luat.

Nguoi Dung c6 trach nhiém thanh toan day du khoan phi Dich Vu didng han.

Nguoi dung cam két chi stt dung Dich Vu cho ciac muc dich hgp phap theo quy dinh ctia phéap luat Viét
Nam. Treong hgp Nguwdi Dung c6 cac hanh vi vi pham phép luat hodc Biéu Khoan nay, Chuing To6i c6 thé,
tuy theo mitc do vi pham, tam ngtrng cung cap Dich Vu va/hodc tién hanh cac bién phap bao vé quyén lgi
hop phéap ctia Ching T6i theo quy dinh ctia phap luat.
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e Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Biéu Khoan nay va phap luat c6 lién quan.

PIEU 12. TRACH NHIEM PHAP LY
12.1. Dich Vu duoc cung cap béi Ching Toi

Kiki-Auto la mét trg ly tri tué nhan tao dwgc thiét ké nham hé trg Nguoi Dung twong tac, tra citu thong tin, thuc
hién cac lénh co ban hodc dé xudt n6i dung dwa trén théng tin dit liéu dau vao cia Nguwoi Dung. Kiki-Auto
khong phai la mét dich vu thay thé con ngwdi hodc chuyén gia trong bat ky linh vire nao.

Nguoi Dung hiéu va dong y rang:
e Cac phan hoi, dé xuat, cau tra 10i hodc ndi dung dugc Kiki-Auto cung cap chi mang tinh ho trg va tham
khao;
e Kiki-Auto khong cung cap tv van chuyén mon trong cac linh vye phéap ly, y té, tai chinh, gido duc, k¥
thuat hodc bat ky nganh nghé c6 diéu kién nao; va
e Kiki-Auto khong c6 kha nang xac minh thiye t€, danh gia dao ditc hodc phan tich chuyén sdu nhir con
nguoi.
Nguoi Dung dugce khuyén nghi tham khao y kién chuyén gia khi can ra quyét dinh lién quan dén tin dung, giao
duc, cham s6c sttc khoe, phap ly, hodc cac linh vic chuyén mon khéc.
12.2. Pham vi trach nhiém
e Ching T6i cam két 4p dung cac bién phap can thiét dé duy tri tinh 6n dinh, an toan cia Dich Vu, bao vé
thong tin Ngwoi Dung.

e Trir khi phap ludt c6 quy dinh khéc, trong trudng hgp phat sinh ton that, thiét hai hodc chi phi tir viéc
Nguoi Dung st dung, st dung han ché hodc khong dap tng diéu kién st dung Dich Vu ma khong phai do
16i ctia Chiing T6i, Ngwoi Dung hiéu va dong y rang nhitng van dé va trach nhiém lién quan nay sé khong
thudc pham vi trach nhiém ctia Ching T6i.

¢ Trong pham vi cung cdp Dich Vu tai Théa Thuan nay, Ching T6i cam két sé boi thudng doi véi toan bd
thiét hai thyc té phat sinh do 16i cua Ching T6i gdy ra ma Nguwoi Dung phai ganh chiu, trit treong hgp
phap ludt c6 quy dinh khac. Ngwogc lai, trong triedng hgp phat sinh cac thu tuc t6 tung, khiéu nai, tranh
chap do 16i cia Ngwoi Dung trong viéc stt dung Dich Vu ma cac bén khong dat dwgc hoa giai, Nguaoi
Dung dong y sé boi thiong cho Ching T6i cac thiét hai thie t€ ma Chiing T6i phéi ganh chiu lién quan
dén cac van dé nay.

PIEU 13. THONG TIN LIEN HE, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

¢ Giai quyét yéu cau, tranh chap, khiéu nai tirt Ngwoi Dung:

o Khi c6 bat ky thdc mac, yéu cau, phan anh hodc khiéu nai nao phat sinh trong qua trinh sir dung
Dich Vuy, Nguoi Dung c6 thé giti thong tin dén Chung Téi tai dia chi dwdi day ngay sau khi phat
sinh su viéc khiéu nai.

= B0 phan phu trach: B6 Phan Kiki-Auto
= Dia chi lién lac: Z06 Buong s6 13, Phwong Tan Thuan, Thanh phd H6 Chi Minh

m FEmail: contact@kiki.zalo.ai

» Tai khoan Zalo OA hé trg: https://zalo.me/trolykiki
= S0 dién thoai dwong day nong: 1900 633 155

o Dé thuan tién cho Nguwdi Dung thic hién quyén khiéu nai va giai quyét cac tranh chap, Nguaoi
Dung c6 thé tham khao Quy trinh ti€p nhéan va giai quyét khiéu nai duwgc Ching T6i cong bd cong
khai tai: https://kiki-auto.zbox.vn/cham-soc-khach-hang/

o Khi thuce hién quyén khiéu nai, Nguoi Dung c6 nghia vu cung cap cac gidy to, bang chitng, cidn ci
c6 lién quan dén viéc khiéu nai va phai chiu trach nhiém vé ndi dung khiéu nai, gidy to, bang
chitng, can ct do minh cung cip theo quy dinh phép luat.
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o Chiing T6i cam két dam bdo tudn thu phap ludt va cac chinh sach ndi b trong hoat dong xtt 1y, giai
quyét khiéu nai, tranh chdp gitta Nguwoi Dung va Chung T6i. Bat ky tranh chdp phat sinh trong qua
trinh st dung Dich Vu sé dugc gidi quyét theo phap luat Viét Nam hién hanh.

e Thoa thuan giai quyét tranh chap
Cac bén wu tién gidi quyét tranh chap bang thwong lugng, hoa giai. Trwong hgp khong thé giai quyét bang

phuong thitc nay, moéi bén c6 quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

PIEU 14. PIEU KHOAN BAT KHA KHANG

e Trong pham vi ctia Piéu Khoan nay, Sy kién bat kha khang la sy kién xay ra mét cach khach quan, khong
thé lwong trede va khong thé khdc phuc mac du Ching To6i da 4p dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép, bao gom: thién tai, héa hoan, chién tranh, bao loan, dich bénh, quyét dinh cia co quan
nha nudc c6 tham quyeén, sy ¢d ky thuat nghiém trong hodc gian doan hé théng vién thong/Internet, hodc
st ¢, si kién khac ngoai kha nang kiém soat ctia Ching T6i (sau day goi la “Sy Kién Bat Kha Khang”).

e Ching T6i cam két ludn ap dung cac bién phap k¥ thuat, an ninh, bdo mat can thiét theo quy dinh cua
phdp luat Viét Nam. Tuy nhién, trong treong hgp xay ra Sy Kién Bat Kha Khang, Ching T6i mong mudn
Ngudoi Dung hiéu rang nhitng van dé nay sé nam ngoai pham vi trach nhiém caa Ching T6i. Trong tredng
hgp Ngudoi Dung cho rang viéc st dung Dich Vu cia minh bj anh hwéng, tam ngirng, hodc bi gian doan
do Sy Kién Bat Kha Khang, Nguwoi Dung c6 thé lién hé bd phan phu trach ctia Ching Téi theo cac kénh
lién hé tai Diéu 13.1 cia Thoa Thuén nay dé dugc tw van ho tro.

PIEU 15. THOT HAN VA THOA THUAN CHAM DUT

e Thai han: Diéu Khodn nay c6 thdoi han theo thdi han stt dung Gé6i Dich Vu ma Ngudoi Dung lya chon.
Ching T6i sé thong bao dén tai khoan Kiki-Auto cia Nguwdi Dung vé thai diém chadm ditt Piéu Khoan 07
(bdy) ngay lam viéc trudc ngay Diéu Khoan cham dtt.

¢ Diéu Khoan nay sé dugc chdm ditt khi xdy ra mét trong cac treong hgp sau:
o Nguoi Dung va Chiing T6i théa thuan chdm dit Diéu Khoan trede thoi han.
o Mot bén giai thé, pha san theo quyét dinh ctia co quan nha nwdc c6 tham quyeén.

o Ngudi Dung qua doi, hodc thudc trudng hgp bi co quan cé thdm quyén tuyén bé mat tich, hodc
mat nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phéap luat.

o Nguai Dung thire hién cac hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai dén quyén va lgi ich hgp phap
ctia Ching T6i, Nguoi Dung khac hodc bén thit ba.

o Mot bén vi pham nghia vy, cam két, bao dam trong Diéu Khoan nay ma khong khac phuc trong
vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwgc thong bao/yéu cau ctia bén con lai.

o Nguoi Dung thyc hién quyén chdm dit Diéu Khoan theo quy dinh tai Biéu 11.4 Biéu Khoan nay.
e H@ qua cuia viéc cham dit Biéu Khoan.
o Sau khi Biéu Khoan dugc chdm dit, Nguwoi Dung sé khong thé tiép tuc st dung Dich Vu.

o Trwong hogp Nguai Dung chi dong yéu cau chdm dit, G6i Dich Vu da duwogc thanh toan tiép tuc
dwgce duy tri dén hét thoi han stt dung, triv khi Nguwoi Dung yéu cau ngitng cung cap Dich Vu sém
hon.

o Viéc cham ditt khong mién trir nghia vu thanh toén, boi thuwong, nghia vu lién quan dén Dit Liéu va
trach nhiém khéac theo quy dinh phép luat.

o Trong trwong hgp Ngudi Dung don phwong cham ditt thyc hién hgp dong, ngudi tiéu dung chi
phdi thanh toan d6i v6i phan G6i Dich Vu ma minh da st dung.

PIEU 16. BAO VE QUYEN LOI NGUOI DUNG DE BI TON THUONG

Truong hgp Nguoi Dung la nguai tiéu dung dé bi ton thwong theo quy dinh phéap luat, viéc bao vé quyén lgi va
ho trg Ngwoi Dung dugce thye hién theo Chinh sach bao vé quyén lgi cho khach hang dé bi ton thuwong do Ching
toi cong bo tai https://kiki-auto.zbox.vn/cham-soc-khach-hang/.
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PIEU 17. BAO TRI HE THONG

Chung T6i ludén c6 gang cung cdp Dich Vu lién mach xuyén su6t cho Nguwoi Dung. Trong tredng hgp can stta
chita, bao tri hodc vi ly do khéac bat budc phai nging cung cap DichVy, Ching T6i sé thong bao trudc cho
Nguoi Dung vé thoi gian ngitng cung cap Tinh Nang va thdi gian cung cdp lai Tinh Nang cham nhat 1a 03 (ba)
ngay lam viéc tredc ngay ngirng cung cdp Tinh Nang, trir treong hop bat kha khang. Thong bao dwgc thuc hién
thong qua mét hodc mét s6 phuwong thire: hién thi trén ng dung Kiki-Auto, dang tai trén trang théng tin dién t
cta Chiing T6i, hodc phuwong thitc lién hé khac da dwgc thiét 1ap vai Nguwoi Dung. Trieong hgp phai ngirng Tinh
Nang ngay lap titc do Sy Kién B4t Kha Khang, si ¢6 nghiém trong vé an toan, an ninh mang hodc theo yéu cau
cla co quan nha nwdc c6 tham quyeén, Ching Toi sé thong bao cho Ngwoi Dung va no lyc khéi phuc Tinh Nang
trong thai gian s6m nhat c6 thé.

PIEU 18. HIEU LUC CUA THOA THUAN

¢ Diéu Khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngay 23/9/2026 va ap dung cho Nguwai Dung ké tir ngay Nguai Dung
dang ky Go6i Dich Vu.

e Trong treong hgp mot hodc mot s6 diéu khoan caa Piéu Khoan nay xung dot véi cac quy dinh caa phap
luat Viét Nam, diéu khoan d6 sé duwgc dién giai va chinh stta cho phu hgp véi quy dinh phap luat hién
hanh, phan con lai ctia Biéu Khoan van gitt nguyén gia tri va hiéu lyc ap dung cho Ching T6i va Nguoi
Dung.

Thoi gian cap nhat cudi 18/09/2026



