Kik

PIEU KHOAN SU DUNG

(TERMS OF USE)

Chao murng dén vdi Kiki — mot san pham tri tué nhan tao dwgc phat trién va van hanh bdi Cong ty Co phan
VNG (sau day goi la “VNG” hodc “Ching t6i”).

biéu khodn St dung nay (“Piéu khoan”) la mot thoa thuadn phép ly giita ngwoi dung (“Ngwei dung” hodc
“Ban”) va VNG, diéu chinh viéc truy cap, cai dat, st dung Kiki duwdi moi hinh thic.

1. Gidi thiéu chung (Introduction)

Trong pham vi Diéu khoan nay, “Kiki” dugc hiéu la toan bo hé sinh thai san phdm lién quan dén tri tué nhan tao
tiéng Viét do VNG phét trién, bao gbm nhung khong gidi han 6: phan mém, tng dung di dong, phan citng/thiét
bi c6 tich hgp Kiki, cac tép dit liéu, giao dién, tai liéu hwéng dan, ndi dung so, thudt toan xi Iy ngdn ngit, cling
nhuw moi ban cdp nhat, phién ban ci tién va cac thanh phan lién quan khac.

Kiki dugc thiét ké nham hoé trg nguwdi dung thyc hién nhiéu tac vu bang giong ndi theo nhiéu ving mién mot
cach ty nhién hodc bang van ban, bao gom nhung khong gidi han &: phat nhac tryc tuyén, tim kiém thong tin,
dan duong, du bao thai tiét, dich thuat, ké chuyén, ho trg goi dién, thue hién phép tinh, va nhiéu tinh nang thong
minh khéc. Tuy thudc vao nhu cau stt dung, Kiki hién dwgc cung cap dwédi hai hinh thitc: (chi tiét ctia cac phién
ban dwoc quy dinh tai Phian 6 Diéu khoan nay):

e Phién ban tiéu chuan (Basic Version): Cung cap cac tinh nang co ban nham dap @ng cac nhu cau pho
bién va thuwong nhat.

e Phién ban tra phi trén Kiki Auto (Premium Version): M& rong quyeén truy cap dén céac tinh nang nang
cao cua tng dung Kiki Auto.

Kiki khong phai 1a mot san phdm cung cdp tw van phap ly, y té, tai chinh hodc bat ky hinh thitc tw van chuyén
mon nao khac. Moi néi dung Kiki cung cdp chi nhdm muc dich tham khdo, giai tri hodc hé trg théng tin, va
khong thay thé cho y kién tir chuyén gia c6 thdm quyén trong linh virc twong @ng. Trong moi trirong hop, Kiki
khong nén duwgc xem la co s& duy nhat dé dwa ra cac quyét dinh quan trong.

2. Chap nhan diéu khoan (Acceptance of Terms)

Bang viéc truy cap, tai xudng, cai dat, ding ky tai khoan hodc st dung bat ky thanh phan nao cta Kiki, Nguoi
dung x4c nhan rang minh da doc, hiéu va dong y bi rang budc béi toan b6 ndi dung cia Diéu khoan nay, bao
gom nhung khong gidi han ¢: Chinh sach quyén riéng ti, Chinh sach stt dung dit liéu, va cac diéu khoan, chinh
sach bo sung c6 lién quan do VNG c6ng bo tai tirng thai diém.

Néu Nguoi dung khong dong y vdi bat ky ndi dung nao trong Diéu khoan, vui long ngirng stt dung Kiki. Viéc
tiép tuc st dung Kiki duwgc hiéu la sy chap thudn rd rang va khong diéu kién doi vdi toan bo Diéu khoan nay.

Diéu khoan nay ap dung cho tat ca Nguwoi dung cia Kiki, bao gom nhung khong gidi han 6:

e Ngudi dung khong dang nhap tai khoan (st dung & ché do khach);
e Nguoi dung c6 tai khoan (st dung mién phi hodc c6 tra phi);

e Ngudi dung cad nhan hodc t6 chitc stt dung Kiki thong qua thiét bi, phdn mém, ng dung hodc tich hgp
cta bén thit ba, bao gom nhwng khong gidi han & thiét bi Android box hodc twong tw, hé thong giai tri trén
xe 0 t0, TV thong minh hodc cac thiét bi IoT khac.

VNG béo lwu quyén stta doi, cap nhat hodc thay thé toan bo hodc mot phan ndi dung ctia Diéu khoan nay vao
bat ky thdi diém nao ma khéng can théng bao trwde riéng 1é cho titng Nguwdi dung, trir khi phap ludt c6 quy dinh
khéc. Céc thay doi sé dugc cong bd cong khai thong qua nén tang chinh thitc cua Kiki hodc bang cac phwong



thitc truyén thong khiac do VNG lwa chon. Ngwoi dung cé trach nhiém cht dong cdp nhét va theo déi cac thay
d6i néu trén. Viéc tiép tuc stt dung Kiki sau khi cac thay déi c6 hiéu luc sé dirge xem la sw chdp thudn cac ndi
dung da dugc sira doi.

3. Pinh nghia thuat ngit (Definitions)

Trong pham vi Diéu khoan nay, cac thuat ngl* sau dugc hiéu nhw sau:

Kiki: Duoc dinh nghia tai Phan 1 caa Biéu khoan nay.

Kiki Auto: La phién ban Kiki duwgc phat trién danh riéng cho céc thiét bi man hinh chay hé diéu hanh
Android dugc st dung chinh trén man hinh gidi tri ctia xe 6 t6.

Nguoi dung hodc Ban: La bat ky ca nhan hodc t6 chitc nao truy cép, cai dit, st dung hodc twong tac véi
Kiki, du c¢6 dang nhap tai khoan hay khong, va bao gom ca ngwoi st dung Kiki thong qua Thiét bj ho trg
Kiki hodc nén tang ctia bén thit ba.

Tai khoan ZALO ID hoac Tai khoan nguwoi dung: La tai khodn Nguoi dung st dung dé dang nhap, lwu
tri? théng tin va stt dung cac chitc nang nhat dinh cia Kiki.

Phién ban tiéu chuan (Basic Version): La phién ban Kiki duwgc cung cdp cho Ngudi dung ma khong thu
phi st dung, bao gém mot s6 tinh nang co ban va c6 chat lwgng gidi han. Chi tiét cda phién ban dugc quy
dinh tai Phan 6 Diéu khoan nay.

Phién ban tra phi trén Kiki Auto (Premium Version): La phién ban Kiki yéu cau thanh toan dang ky
dich vu dé sir dung cac tinh nang nang cao, c6 chat lugng cao hon hodc dugc wu tién ho trg ctia (tng dung
Kiki Auto. Chi tiét cia phién ban dwgc quy dinh tai Phan 6 Diéu khoan nay.

Goi dich vu (Subscription Plan): La géi sit dung Phién ban tra phi ctia Kiki dwgc cung cap theo chu ky
thoi gian (vi du: hang thang, hang quy, hang ndm), véi mitc phi va tinh nang twong tng. Mo6i goéi dich vu
6 thé bao gom cac quyeén truy cap khac nhau vao tinh nang, hiéu suat hoac mitc do ho trg, tuy theo chinh
sach throng mai ctia VNG duge céng bo tai tivng thoi diém.

Chu ky thanh toan (Billing Cycle): La khodng thdi gian ma VNG thu phi dich vu déi véi Nguoi dung
da dang ky Phién ban tra phi theo Go6i dich vu. Chu ky thanh toan c6 thé la theo thang, theo quy, theo nam
hodc theo thoi han khac duge quy dinh 16 trong tirtng Géi dich vu.

Thiét bi ho trg Kiki: Bao gom nhung khong gidi han §: dién thoai di dong, mdy tinh bang, TV thong
minh, loa théng minh, thiét bi Android box, hé thong giai tri 6 t6 hodc cac phan citng khac c6 tich hgp
Kiki dwéi bat ky hinh thitc nao.

Noi dung nguoi dung (User Content): 1.a moi thong tin, dit liéu, am thanh, van ban, hinh anh, cau 1énh
hodc ndi dung s6 khac dugc Ngudi dung cung cap cho Kiki (“DPau vao”) cling nhw ndi dung dwge Kiki
tao ra nham phdn hoi lai (“Pau ra”) trong qua trinh st dung dich vu. Ngwoi dung chiu trach nhiém déi véi
viéc cung cdp, st dung va chia sé cac ndi dung nay theo Biéu khoan St dung va quy dinh phép luat.

Dau vao (Input): La moi dit liéu, thong tin, cau Iénh, van ban, dm thanh hodc n6i dung khac duwgc Nguoi
dung cung cdp cho Kiki trong qua trinh st dung dich vu, v8i muc dich nhan phan héi hoac xir 1y tir hé
théng.

Pau ra (Output): La ndi dung do Kiki tao ra nham phan hoi lai Pau vao cia Nguoi dung, bao gom
nhung khong gidi han & van ban, cau tra 101, chi dan, goi y hodc dit liéu do hé thong tri tué nhan tao tong
hop va cung cép.

Dich vu cua bén thit ba (Third-Party Services): La cac dich vy, &ng dung, ndi dung hodc nén tang
dwgc cung cap bai té6 chitc/ca nhan khong phai 1a VNG, c6 thé duwgce tich hgp hodc truy cdp théng qua
Kiki.

Dit liéu ca nhan: La thong tin duwdi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh dnh, &m thanh hodc dang twong
tw trén moi treong dién tir gan lién véi mot con nguwdi cu thé hodc gidp xac dinh mot con ngwoi cu thé.
Dit liéu ca nhan bao gém dit liéu ca nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cam.

Giao dién 1ap trinh &ng dung (API): La tdp hgp céc giao thic, phuong thic va cong cu 1ap trinh dugc
VNG cung cap, cho phép céc hé thong, thiét bi hodc dich vu bén thit ba tich hgp hodc twong tac véi Kiki
mot cach chinh thitc. Viéc truy cdp va st dung API cda Kiki c6 thé dugc diéu chinh bédi cac diéu khoan
riéng biét do VNG ban hanh.



4. Diéu kién sit dung (Conditions of Use)
4.1. Nang lvc hanh vi

Kiki chi dwgc cung cdp cho Ngudi dung la ca nhan tr dd mudi tam (18) tubi tré 1én va cé day da nang lwc hanh
vi dan sy theo quy dinh cda phap ludt Viét Nam, hodc t6 chitc dugc thanh 1ap va hoat dong hgp phap theo phap
luat. Trieong hop Nguwoi dung tir dG mudi ba (13) tudi dén dwdi mudi tam (18) tudi, viéc st dung Kiki phai c6 sy
déng y va giam sat ctia cha, me hodc nguoi giam ho hgp phap.

VNG khong chiu trach nhiém néu Nguai dung khai bao théng tin khéng chinh xac hodc st dung Kiki khi khong
du diéu kién vé d6 tudi hodc nang lyc hanh vi theo quy dinh néu trén.

4.2. Thiét bi va két noi
Viéc stt dung Kiki doi hoi Nguai dung phai co:
e Thiét bi (Thiét bi ho trg Kiki) c6 cau hinh twong thich;
e Két n6i mang (Wi-Fi hodc dit liéu di dong) 6n dinh dé truy cdp vao cac chitc ndng yéu cau lién két
Internet;
e Trong mot so treang hgp, co thé can tai khoan Zalo hodc cac tai khoan khac lién két.
VNG khong chiu trach nhiém d6i véi cac 16i hodc gidi han phat sinh tir thiét bi khong twwong thich, sy ¢6 mang,
hodc ha tang k¥ thuat khong dap tng yéu cau.
4.3. Tuan tha phap luat va Diéu khoan

Nguoi dung cam két st dung Kiki phu hgp véi phap luat hién hanh, dao ditc xa héi, thuan phong my tuc, va theo
ding cac quy dinh tai Diéu khodn nay. Moi hanh vi lam dung, khai thac, hodc st dung Kiki vao muc dich trai
phap luat, gay r6i loan hé thong, xam pham quyén Igi hgp phap cia VNG hoac bén thit ba déu bi nghiém cam.

4.4. Gidi han st dung tai mot sé quac gia/khu vuc

Kiki dugc thiét ké va t6i wu hoa cho thi treong Viét Nam. Viéc truy cap va st dung Kiki tir cac qudc gia hoac
vung lanh tho khac c6 thé bi han ché hodc khong dam bao hoat dong day di. VNG khong bdo dam Kiki tuan thu
day dua phéap luat cua cac quoc gia ngoai lanh thé Viét Nam, va khong chiu trdch nhiém d6i véi bat ky rti ro phap
1y nao phét sinh do Nguoi dung truy cap Kiki tir ngoai lanh tho Viét Nam.

5. Tai khoan nguoi dung (User Accounts)
5.1. Tao va quan ly Tai khoan

Dé st dung day da cac chic nang cua Kiki, dac biét 1a cac tinh nang thudc Phién ban trd phi, Ngwoi dung can
dang ky hodc st dung mot Tai khoan Zalo ID. Viéc dang ky yéu cau cung cap thong tin chinh xac, day du va
hgp phép, pht hgp vdi cac chinh séch cta Zalo do VNG ban hanh titng thoi diém, bao gom (cac) chinh sach néu
tai Muc 8.7 Biéu khoan nay. Nguoi dung c6 trach nhiém cap nhat thong tin kip thoi néu cé thay dai.

VNG c6 quyeén tir chdi cdp hodc tam thoi dinh chi Tai khodn ngwdi dung néu phat hién bat ky thong tin sai 1éch,
gid mao hodc vi pham phép luat nao trong qua trinh dang ky hodac st dung.

5.2. Bao mat tai khoan

Nguoi dung c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhap va moi hoat dong dién ra thong qua Tai khoan nguai
diung ctia minh. Trong moi treong hgp, moi hanh vi truy cdp hodc st dung Kiki tiv Tai khodn nguwoi dung sé
dugce xem la hanh vi cta chinh chu tai khoan, trtv khi cé chitng ci xac thiy'e chitng minh hanh vi trai phép va da
thong bao kip thoi cho VNG theo quy dinh tai Biéu khodn nay.

VNG khéng chiu trach nhiém déi vdi bat ky ton that, thiét hai hodc hdu qua nao phat sinh tir viéc Ngudi dung
khong bao mat tai khodn, chia sé thong tin truy cap, hodac khong thong béao kip thoi khi phat hién c6 hanh vi st
dung trai phép.

5.3. Quyén kiém soat va tam ngung tai khoan

VNG c6 quyeén, theo quyét dinh riéng ctia minh va khong céan thong bao trudc, tam ngung hoac cham dit Tai
khodn nguwdi dung trong cac treong hgp sau:

¢ Vi pham bat ky quy dinh nao trong DBiéu khoan nay;
e Sir dung Kiki trdi vgi phap luat hodc giy anh hwdng dén quyeén 1gi hgp phap cia VNG hoac bén thit ba;



e (o6 hanh vi gian lan, gdy roi hé théng, hodc lam anh hwdng dén sy 6n dinh cuia dich vy;

e Tai khoan c6 chi¥a, phat tan, Iwu trit, chia sé hodc stt dung théng tin sai 1éch, vi pham thuan phong my tuc,
trai dao ditc xa hoi, hodc xam pham quyén va lgi ich hgp phap ctia ca nhan, t6 chitc khac;

e Cac truong hgp VNG duge quyén cham dit dich vu theo Phan 10, Phan 12 hodc bat ky Phan nao khac
cta biéu khodan nay; hodc

e (6 yéu cau tir co quan cé tham quyeén.
Trong treong hgp Tai khoan ngudi dung bi tam ngung hodc chdm ditt theo Biéu khoan nay, Nguoi dung c6 thé

mat quyeén truy cap vao cac dir liéu, néi dung, hodc Géi dich vu da dang ky (bao gobm ca Chu ky thanh toan dang
con hiéu lyc). VNG khong chiu trach nhiém vé viéc khoi phuc dit liéu trong cac trueong hgp nay.

6. Mo ta dich vu va chitc nang cia Kiki (Services and Features)
6.1. Muc tiéu va pham vi dich vu

Kiki dugc thiét ké dé ho trg Nguoi dung thue hién cac tdc vu bang giong néi thong qua tri tué nhan tao (AI), bao
gom nhuwng khong gidi han &: tra ctu thong tin, phat nhac, chi duong, dy bao thai tiét, thire hién phép tinh, dich
ngon ngit, ké chuyén, ho trg goi dién thoai, va cac twong tac hoi thoai thong minh khac. Kiki c6 thé hoat dong
trén nhiéu nén tang va Thiét bj ho trg Kiki khac nhau.

6.2. Phan loai phién ban dich vu
Kiki hién dwgc cung cap dudi hai hinh thitc chinh:
a) Phién ban tiéu chudn (Basic Version)
e Cho phép Nguoi dung truy cdp vao cac chitc ning co ban, bao gébm mdt so truy van pho bién, tra citu
thong tin don gian, phat nhac, hoi dap théng thwong va diéu khién thiét bi co ban (néu cd).
e (Co thé ap dung gidi han vé s6 lwgng truy van, do dai hoi thoai, thoi lwgng twong tac, chat lwgng phan hoi
hodc t6c do x ly.

b) Phién bdn trd phi trén Kiki Auto (Premium Version)

e Cho phép Nguoi dung truy cdp vao cac tinh nang nang cao, trai nghiém mot so tinh nang véi phién ban
chat lwgng cao cap hon va quyén wu tién trai nghiém tinh nang mdi. Phién ban nay duwgc cung cap thong
qua mot hodc nhiéu Géi dich vy, twong ng véi titng Chu ky thanh toan dwgc VNG cong b6 theo titng
thoi diém.

e MO0t so tinh nang c6 thé chi kha dung trén mot s6 Thiét bi ho trg Kiki hodc nén tang nhat dinh.

6.3. Quyén diéu chinh va cap nhat tinh nang

VNG c6 toan quyén diéu chinh, cdp nhat, b6 sung hodc loai bé bat ky tinh nang nao cta Kiki (bao gom ca &
Phién ban mién phi va Phién ban tra phi) vao bat ky thai diém nao ma khong can thong béo trudc, mién la viéc
diéu chinh d6 khong vi pham cac quy dinh phap luét hién hanh hodc cam két riéng bing van ban (néu cd) vdi
Nguoi dung.

Cac thay doi c6 thé bao gom nhung khong gidi han & viéc sira d6i ndi dung tinh nang, gidi han truy cap, thay doi
giao dién, tich hop thém hodc ngirng hé trg dich vu bén thit ba, nang cap thut toan hodc hé théng bao mat.

6.4. Gi¢i han ky thuat va kha nang tiép can

Mot s6 chitc nang cta Kiki cé thé khong kha dung tai thoi diém Ngudi dung truy cap hodc phu thude vao diéu
kién ky thudt nhu: két n6i mang, cau hinh thiét bi, phién ban phan mém, hodc cac yéu t6 khac ngoai kha nang
kiém soat cia VNG. VNG khong cam két dam bao hoat dong lién tuc, khong bi gian doan hodc khong c6 16i doi
V@i tat ca cac chitc nang trong moi hoan canh.

7. Quyén sé hitu tri tué (Intellectual Property Rights)

7.1. Quyén s¢ hiru doi voi Kiki

Kiki 1a san pham tri tué nhan tao dwgc phat trién va van hanh bdi VNG va dwgce bao ho theo phap luat Viét Nam
va cac diéu wdc quéc té lién quan dén quyén s@ hitu tri tué. Toan bd quyén, quyén s& hitu va lgi ich lién quan
dén Kiki — bao gobm nhung khong gigi han &: phan mém, ma ngudn, hé théng thuat toan, giao dién ngudi dung,



thiét ké, dit liéu hudn luyén, tai liéu ki thudt, ndi dung tich hgp, hinh anh, &m thanh, ciing nhw moi ban cdp nhat,
nang cap hodc ban phai sinh — déu thudc quyén s& hitu hgp phap cia VNG hodc cac bén duwgec VNG cip phép
hop phap.

7.2. Khong chuyén nhugng quyén

Khong ndi dung nao trong Diéu khoan nay sé dwgc hiéu la viéc chuyén nhuwgng, cap phép ngam dinh, hay tr bo
bat ky quyén s& hitu tri tué nao ctia VNG ddi véi Kiki hodc bat ky phan nao caa san pham. Moi quyén khong
dwgc cap r6 rang cho Nguoi dung theo Piéu khoan nay déu dwge VNG bao lwu.

7.3. Gidy phép st dung gidi han

VNG cédp cho Ngudi dung mét quyén stt dung cé gidi han, khong déc quyén, khéng chuyén nhwgng, khong cép
phép lai va c6 thé bi thu hoi dé truy cap va st dung Kiki theo muc dich ca nhan, hgp phap va phi thwong mai,
phu hgp véi bBiéu khoan nay.

Nguoi dung khong dugce phép, trir khi c6 sw dong y treede bang van ban caa VNG:

e Sao chép, chinh stta, tai ban, phan phai lai, cdp phép lai, ban hodc cho thué bat ky phan nao cta Kiki;

¢ Thyc hién k¥ thuat dao ngwoc (reverse engineer), bién dich nguwgc (decompile), phan tach, thao roi hodc
c6 gang truy xudt ma nguon hodc cau tric ndi bo cua Kiki;

e Sir dung Kiki dé tao ra san phdm, dich vu hodc m6 hinh canh tranh véi Kiki hodc v4i VNG;

e Truy cap trai phép vao hé thong, API hodc tai nguyén ndi b cua Kiki.

7.4. Bao vé thuong hiéu

Tat ca nhan hiéu, tén thvong mai, biéu twgng, tén san pham va dich vu lién quan dén Kiki la tai san cia VNG
hodc bén cap phép twong tng va duge bao hd theo quy dinh phap luat hién hanh. Ngudi dung khong dugc st
dung cac tai san nay cho bat ky muc dich nao ma khéng cé sw cho phép trwdc bang van ban ctia VNG.

8. Chinh sach bao mat va dir liéu nguoi dung (Privacy and User Data)
8.1. Xt ly dir lieu
Bang viéc st dung Kiki, Nguwoi dung dong y va chap thuan rang VNG c6 quyén ap dung nhitng bién phap ky

thudt cho muc dich thu thap va xt 1y cac dir liéu lién quan nham phuc vu Nguwgi dung. Ching t6i thye hién thu
thap va x ly di¥ liéu ca nhan cua Ngudi dung cu thé nhu sau:

Dit liéu ca nhan co ban:

e Thong tin ca nhan: nhu ho tén, s6 dién thoai, tai khodn Zalo (néu lién két), hodc cac dit liéu xac thuc
twong duong;

e Thong tin thiét bi: cau hinh phan ctng, thong tin hé diéu hanh, thong tin phién ban phan mém Kiki, ngén
ngtt st dung va thong so hé thong;

e Thong tin ghi am va chuyén déi giong n6i thanh van ban: Bao gom cac ban ghi am 1énh thoai dugc tao ra
khi Nguwoi Dung chu dong st dung céac tinh nang c6 lién quan. Viéc thu thap cac dir liéu nay c6 thé dugc
Nguoi dung tr kiém soat bang viéc ngirng bat ky lic nao théng qua phan cai dat trén thiét bi.

e Thong tin do Ngwoi Dung tw nguyén cung cap: Dugc thu thap thong qua cac biéu mau phan hoi, yéu cau
hé trg hodc céac hinh thitc lién hé khac (néu cd).

Dit liéu ca nhan nhay cam:

e Thong tin vi tri: khi st dung cac chitc nang can dinh vi nhw dan dwong, canh bao téc do, hodc ggi y theo
vi tri. Cac dit liéu nay chi dugc thu thap, x& 1y khi c6 sy chdp thudn cua Nguwdi dung thong qua hé diéu
hanh vé viéc cap quyén truy cap dit liéu GPS.

Véi muc tiéu bao vé quyeén riéng tw, ddm bdo tinh bao mat va tuan tha day du cac quy dinh phép luat hién hanh,
Chiing t6i cam két toan bg dit liéu déu duwgc ma hda trong sudt qua trinh xit ly. Bén canh d6, Chiing t6i ap dung
cac bién phap bdo mét nghiém ngdt va trién khai cac phwong thitc k§ thudt phtt hgp nhdm duy tri trang thai an
danh cua thong tin, dam béo rang dit liéu khong thé dugc lién két tryc ti€p hodc gian tiép vdi bat ky ca nhan cu
thé nao.

Céc quyeén truy cap ky thuat dugc quy dinh rd tai Muc 8.2 — Quyén truy cap hé thong va thiét bi.



Nguoi dung c6 thé cdu hinh gidi han pham vi thu thap va st dung dit liéu tai phan Quan ly cai dat cuaa thiét bi ¢
tich hop Kiki hoac tai dia chi theo ma QR sau:
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8.2. Quyén truy cap hé thong va thiét bi

Dé dam bao hoat dong day da va chinh xac ctia cac tinh nang trong Kiki, Kiki c6 thé yéu cau quyeén truy cap vao
mot sO chic ndng va tai nguyén cua thiét bi, bao gom nhung khong gi6i han -

Quyeén truy cap Microphone: Dugc sit dung nhdam tiép nhan 1énh thoai va ho trg chitc nang nhén dién
giong ndi. Quyén nay chi dwgc kich hoat khi Nguai dung chii dong stt dung céc tinh nang lién quan, va cé
thé bi v6 hiéu héa bat ky lic nao thong qua phan cai dat thiét bi.

Quyeén truy cap Vi tri (GPS): Pugc st dung nham cung cap cac tién ich nhw chi dwong, canh bao toc do,
canh bao giao théng va tin hiéu giao théng, ciing nhw cac dé xuét dich vu theo khu vyee va ndi dung dugc
ca nhan hoa dya trén vi tri. Viéc truy cap vi tri chi dién ra khi cé sy dong y r6 rang tit Ngudi dung, va cé
thé duogc tat bat ky lic nao thong qua cai dat thiét bi.

Quyeén truy cap Danh ba va chitc nang cudc goi: Pugc st dung gidi han nham ho trg thye hién 1énh goi
thoai, chi khi tinh nang nay dwoc tich hgp va Nguai dung dd cap quyén mot cach ré rang. D liéu truy
cap khong dwge chia sé hodc st dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi chitc nang da dugc
cho phép.

Két noi Internet: dé guri yéu cau dén may chua cua Kiki va nhan phan hoi thai gian thyc.

Truy cap thong béo (Notification access): dé diéu khién trinh phat media ctia hé thong, cung cap cac tinh
nang lién quan dén phét nhac va media.

Danh muc quyén truy cdp néu trén c6 thé duwgc diéu chinh, b6 sung theo titng thai ky nham phuc vu cac tinh
nang hodc dich vu méi cia Kiki. VNG sé théng bdo cho Ngudi dung thong qua phwong tién phu hgp, bao gom
nhung khong gidgi han & viéc thong béao trong (ng dung, trén thiét bi, thong qua email hodc bang website cta

Kiki.

Viéc tiép tuc stt dung Kiki dwgc hiéu la sy dong y rd rang cua Nguwai dung doi vdi viéc Kiki truy cap cac quyén
lién quan nhw da néu tai thoi diém st dung.

8.3. Muc dich st dung dir liéu
VNG str dung dit liéu thu thap dwoc ti Kiki cho cadc muc dich sau:

Cung cap va duy tri dich vu: Pam bdo viéc cung cap dich vu dén Ngudoi dung duwgce thye hién mét cach 6n
dinh, lién tuc va an toan cho toan bo Ngwoi dung.

Phat trién va t6i wu héa tinh nang: H6 trg xtt ly ngén ngit tw nhién, nhan dién giong ndi, nang cao tdc dod
phan h6i va ca nhan héa n6i dung nham cai thién trai nghiém nguoi dung.

Phan tich va phét trién mé hinh tri tué nhan tao (AI): Phuc vu muc dich nang cao d6 chinh xéc, kha nang
hiéu ngi cdnh va hiéu qua hoc may theo thoi gian st dung thurc té.

Lién lac va ho trg¢ Nguoi dung: Bao gom tiép nhan va xt ly phan hoi, gii thong bao lién quan dén cap
nhat dich vy, cing nhw cung cdp ho trg ky thudt khi can thiét.

Tudn tha quy dinh phap luat: DPap (ng cic yéu cau tir cd quan Nha nudc c6 thdm quyén theo ding quy
dinh cta phéap luat hién hanh.

8.3. Cach thic xut ly dir liéu

Luu trit: Dit liéu c6 thé dwgc lwu triv trén hé thdng may cha thudc quyén kiém soat cia VNG tai lanh thd
nwdc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam..



Bado mat: VNG éap dung cac bién phap bao mat k§ thudt va t6 chitc phu hgp dé ngan chdn truy cap trai
phép, 10 ri, thay doi hodc hiy hoai dit liéu, bao gom ma hoa, ki€ém soat truy cap, giam sat hé thong va
chinh sach nodi bg. Mdc du vay, cac rii ro lién quan dén viéc cung cap, bao mat dit liéu ca nhan, cho du la
cung cap truc tiép, qua dién thoai hay qua mang Internet hay qua cac phuong tién ky thudt sé luon tiém an
va khong c6 hé thong ky thudt hay bién phap an ninh, bdo mat nao la an toan tuyét d6i hay c6 thé chong
lai dugrc tat ca cac "hacker"”, "tamper" (nhitng ngwdi xam nhap tréai phép dé luc loi thong tin). Do dé, trong
treong hop dit liéu ca nhan cia Nguoi dung bi 16 do bi tdn cong mang hodc cac nguyén nhan khac nam
ngoai tam kiém soat cia VNG thi Nguoi dung theo day dong y rang VNG dugc mién trir toan bd trach
nhiém c6 lién quan.

Chia sé dit liéu: VNG khong chia sé dit liéu ca nhan ctia Nguwoi dung cho bén thit ba ngoai trir cac trudng
hop:

o Chia sé hodc nhan chia sé v&i cac cong ty thudc trire thugc Coéng ty C6 phan VNG bao gom cong
ty con, cong ty thanh vién, cong ty lién két caa VNG vi mot hay nhiéu muc dich da dugc thong bao
t6i Nguoi dung.

o C6 sy xac nhan va dong y ro rang tir Nguwoi dung;

o Theo yéu cau tir cd quan nha mrdc c6 thdm quyén phu hgp véi quy dinh cta phap luat;

o Cho phép céc doi tac thyc hién cac chitc nang dugce iy quyén chinh thic bai VNG (vi du: Ivu trir
va x& ly dit liéu), vGi diéu kién cac bén lién quan phai tuan tht cac chinh sach va tiéu chuan bao
mat twong dwong voi nhitng quy dinh do VNG ép dung.

8.4. Quyén cua Nguwoi dung

Nguoi dung, vdi tw cach 1a chu thé dit liéu, cé cac quyén sau dbi vai dit liéu ca nhan cda minh ma VNG thu thap
va x@ ly khi s dung Kiki:

Quyén dugc thong bao vé pham vi, muc dich, phwong thitc va thoi gian xi 1y dit liéu ca nhén;

Quyén dong y hodc tir ch6i cung cap dit liéu ca nhan hodc cho phép xit 1y cac loai dit liéu cu thé theo quy
dinh cuaa phéap luat;

Quyén truy cap dir liéu, Ngudoi dung dugc truy cdp dé xem, chinh sita hodc yéu cau chinh stra dir liéu ca
nhan cta minh theo quy dinh ctia phéap luat.

Quyeén yéu cau chinh stta, cap bao gém ddi vai cac di liéu ca nhan khong chinh xac, khong con phu hgp
hodc khéng con muc dich xt 1y;

Quyén phan do6i hodc han ché xwr ly dit liéu theo quy dinh phap luat;

Quyén rut lai sy dong y déi véi viéc xit ly dir liéu ma khong anh hwédng dén tinh hgp phap ctia hoat dong
da thuye hién trude thoi diém rat;

Quyén xo04 dit liéu, Ngudi dung duge x6a hodc yéu cau xo6a dit liéu cd nhan ctia minh theo quy dinh ctia
phap luat.

Quyén cung cap dit liéu, Nguwoi dung duwge yéu cau cac bén lién quan quan cung cdp cho ban than dit liéu
clia minh.

Quyén yéu cau giai thich, khiéu nai hodc t6 cdo vé hoat dong x¥ Iy dit liéu ca nhan khéng ding quy dinh,
gui vé dia chi: contact@kiki.zalo.ai.

Cac quyén khac theo Nghi Binh 13/2023/ND-CP va/hodc céc quy dinh phap luat khéac c6 lién quan.

Trong treong hop Ngudi dung cé bat ky cau hoi nao lién quan dén Quy dinh bao vé dit liéu ca nhan hoac cac van
dé lién quan dén quyén cta Chu thé dir liéu hodc x ly dit liéu ca nhan cia Nguwoi dung, Nguwdoi dung vui long
lién hé trye tiép tai dia chi: Z06 dwong s6 13, Phwong Tan Thudn Bong, Quan 7, TP. H6 Chi Minh.

VNG c6 thé yéu cau Nguoi dung thue hién cac budc xac minh danh tinh trwde khi x@ 1y cac yéu cau lién quan
dén quyén cia Nguai dung, nham bao dam viéc tun tha quy dinh phap luét hién hanh cling nhw phong ngtra rai
ro va han ché phat sinh tranh chdp (néu c6).

8.5. Trach nhiém cia Nguoi dung

Nguoi dung c6 trach nhiém:
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e Bao mat thdng tin truy cdp: Ngwoi dung cé trach nhiém bao mat tai khoan, mat khau, ma xac thye va cac
thong tin truy cap khac; tuyét doi khong chia sé cac théng tin nay vdi bat ky bén thit ba nao.

e Chu dong bao vé thiét bi: Nguwoi dung can dam bao thiét bi st dung Kiki dwgc cap nhat hé diéu hanh va
phan mém bao mat chinh thitc dé tang cwong an toan thong tin.

e Tudn tha quy dinh vé thu thap dit liéu: Khong dugce 1gi dung cac tinh nang thu thap dit liéu cta Kiki dé
thure hién viéc ghi am, ghi hinh, Iwu trit hodc xtr 1y thong tin lién quan dén bén thit ba ma chwa c6 sy dong
y hop phap tir bén do.

e Cung cap dit liéu chinh xac: Khi déng y cho phép xtt ly dit liéu ca nhan, Nguwoi dung c6 trach nhiém cung
cdp day du va chinh xac cac thong tin can thiét.

e Ton trong quyén riéng tw cia ngwoi khac: Cam két khéng st dung cac chitc nang cua Kiki dé thu thap
thong tin t* ngwdi khac mot cach trai phép hodc khong dugce sy dong y.

e Khong can thiép trai phép: Tuyét doi khong dwgc xam pham, can thiép hodc lam suy yéu cac co ché bao
mat, gigi han k¥ thuat cua Kiki hodc ctia cac thiét bi c6 tich hgp Kiki.

e Tudn tha cac nghia vu caa cha thé dit liéu theo quy dinh cia phap luat Viét Nam (bao gobm Ludt An toan
thong tin mang, Luat Bao vé dit liéu ca nhan, Luat Giao dich dién tt...).

Chung t6i bao lwu quyén xwr ly, tam ngung hoac cham ditt quyén truy cap cia Nguwoi dung trong trieong hgp phat
hién hanh vi vi pham bat ky quy dinh nao néu trén. Dong thoi, Chiing t6i c6 quyén bao céo va phdi hgp véi co
quan c6 tham quyeén theo quy dinh caa phép luat.

8.6. Gidi han trach nhiém
VNG khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai nao phat sinh tur:

e Hanh vi caa bén thit ba: Bao gom, nhung khong gidi han & cac hanh vi truy cap trai phép, tan cong mang,
hodc cac hanh vi giy t6n hai khac do bén thit ba thirc hién, ndm ngoai kha nang kiém soat hgp ly cua
Chiing tbi.

e Thiét bi hodc phan mém do Nguwdi dung stt dung: Bao gom, nhwng khéng gidi han & viéc st dung thiét bi
khong dam bao an toan, phan mém 16i thoi hoac khéng chinh thitc, dan dén nguy co anh hwdng dén tinh
bado mat hodc hiéu suét cta dich vu Kiki.

e Hanh vi vi pham tir phia Ngwoi dung: Bao gém, nhing khong gidi han & viéc chia sé thong tin dang nhap,
str dung Kiki trai véi cac quy dinh tai Diéu khoan nay, hodc khéng tuan thu cac hwdng dan, khuyén nghi
vé bdo méat do Ching t6i ban hanh.

8.7. Chinh sach vé dit liéu ca nhan

Ngoai cac quy dinh cu thé tai Diéu khodan nay, viéc thu thap, st dung va bao vé dit liéu ca nhan cua Nguwoi dung
dwgce quy dinh chi tiét trong Théa thudn st dung dich vu Zalo ctia VNG tai https://zalo.vn/dieukhoan, dwge VNG
cdp nhat theo tirng thoi ky.

Ngudi dung c6 trach nhiém doc ky Théa thuédn stt dung dich vu Zalo dé hiéu ro6 quyén va nghia vu ctia minh lién
quan dén viéc xi ly dit liéu ca nhan. Viéc tiép tuc truy cap hodc st dung Kiki sé dwgc hiéu la sy chap thuén rod
rang va day du cua Nguai dung d6i véi toan bo ndi dung diwge quy dinh trong Thoa thuan st dung dich vu Zalo,
bao gém viéc VNG tién hanh xt Iy di liéu ca nhan theo chinh sach dé.

9. Noi dung nguoi dung va trach nhiém sit dung (User-Generated Content)

Nguoi dung hiéu rang cac hanh vi gii Bau vao hodc st dung Pau ra déu dugc diéu chinh bdi quy dinh phap
luat, Biéu khoan nay va cac Chinh sach lién quan cia VNG.

9.1. Trach nhiém doi véi N¢i dung nguoi dung

Ngudi dung hoan toan chiu trach nhiém trieéc phap luat va trudec VNG déi vai:
e Tinh chinh xac, trung thyc, hgp phap cua Dau vao;
e Viéc st dung Pau ra vao bat ky muc dich nao;

e Moi hau qua phat sinh tt viéc chia sé, phat tan hodc khai thac Noi dung ngwoi dung (bao gom ca viéc
chia sé ra bén ngoai Kiki hodc véi bén thit ba).
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9.2. Quyén kiém tra va xit ly vi pham
VNG c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) theo ddi, kiém tra, chdn, chinh sita, x6a b hodc bao cao cho co quan
c6 tham quyén bat ky Noi dung nguwdi dung nao néu c6 dau hiéu:
¢ Vi pham quy dinh phap luat hodc Biéu khoan nay;
e Anh huéng dén an toan ctia hé théng hodc quyén lgi cia VNG, Ngudi ding khac hoéc bén thit ba.
Viéc khong thyre hién cac hanh dong nay khong dugc hiéu la VNG dong y hodc mién trir trach nhiém ciua Nguoi
dung déi vai N6i dung da cung cap.
9.3. Gidi han trach nhiém cia VNG d6i véi Noi dung nguei dung
Ngudi dung tu chiu trach nhiém phap 1y d6i vdi bat ky thiét hai nao phat sinh tir:
e Viéc Nguoi dung tao, cung cap hodc chia sé N6i dung nguwdi dung khong phu hgp, sai 1éch hodc vi pham
phap luat;
e Viéc stt dung Pau ra ma khong kiém chitng, hodc ap dung trong cac bdi canh chuyén mén doi héi danh
gia cuia con nguoi;
e Hanh vi cia bat ky bén thi ba nao truy cap, st dung hodc khai thac N6i dung ngudi dung mot cach trai

phép, ké ca khi xay ra qua nén tang cta Kiki.

Cac tuyén bo mién trir trach nhiém chung lién quan dén do chinh x4c, tinh san sang va ban chat dich vu cia Kiki
dugc quy dinh cu thé tai Phan 14 — Mién trir trach nhiém.

10. St dung hgp 1€ va cam sit dung (Permitted and Prohibited Uses)
10.1. Muc dich st dung hop lé
Nguoi dung chi duwgce st dung Kiki trong pham vi dwge cho phép theo Diéu khodn nay, vi muc dich hgp phap, ca
nhan va phi thwong mai. Viéc stt dung hgp 1é bao gom nhung khong gidi han 6:
e Tuong tac vdi Kiki thong qua Thiét bi ho trg Kiki dé tra citu thong tin, st dung cac tinh nang duwgc cung
cap hodc tich hgp;
e Nhéap Dau vao hgp phap dé nhan Dau ra dudi dang ho trg, goi y hodc phan hoi;
e Sir dung cac chitc nang da dwgc VNG cong b chinh thite va cdp phép stt dung;
e Tuan thu day du quy dinh phép luat va khong xam pham quyén hodc 1gi ich hgp phap cuaa bat ky ca nhan,
to chitc nao.
10.2. Cac hanh vi bi nghiém cam

Nguoi dung khong duwgce sir dung Kiki cho bat ky muc dich nao trai véi quy dinh tai Diéu khodn nay, bao gom
nhung khong gidi han 6:

a. Hanh vi xam pham hé théng va nén tang:
e Truy cap trai phép vao hé thong, dit liéu, ma nguon, giao dién 1ap trinh ng dung (API) hodc tai nguyén
noi bo cua Kiki;
e Pha hoai, gay qua tai, lam gian doan hodc lam suy gidam hiéu nang hodc tinh 6n dinh cta Kiki;
e Sir dung cong cu ty dong (bot, script, crawler...) dé truy xuét, thu thap, sao chép hodc tai tao bat ky phan
nao cua Kiki hodc Piu ra.
b. Hanh vi lam dung Néi dung nguoi dung:
Nguoi dung cam két khong tao ra, tai 1én, phat tan hodc stt dung bat ky N6i dung nao c6 mot trong cac dau hiéu
sau:
¢ Vi pham phép luat Viét Nam hodc diéu wdc quoc té ma Viét Nam la thanh vién;

¢ Vi pham quyén s& hitu tri tué, quyeén riéng tv, quyén nhan than hodc cac quyén hgp phép khac cta bat ky
ca nhan, t6 chitc hodc bén thit ba nao;



Chtta thong tin sai léch, xuyén tac, gy hiéu nham hodc kich dong thu dich, bao lwc, ky thi, phan biét doi
XU;

Trai v6i thuan phong my tuc, dao ditc xa hoi hodc cac tiéu chuan cong dong hgp ly; bao gom nhung
khong gidi han ¢ cac noi dung khiéu dam, doi truy, bao lIwc cie doan, ngén ngit tho tuc hodc xtic pham
ton gido, sac toc;

Xam pham dén tré em dwdi bat ky hinh thitc nao, bao gom viéc ggi duc, khai thac hinh anh, hodc giy tén
hai vé thé chat, tinh than hodc dao ditc cho tré em;

Pho bién hodc c6 sty cho hanh vi tir sat, t gdy hai hodc bao lwc déi v6i ban than hodc ngwoi, vat khéc;
Mang tinh chét gian 1an, gid mao, lita ddo, mao danh co quan/t6 chitc/cad nhan, hodc vi pham niém tin
chinh dang cta ngwdi dung khac;

Truyén ba ma doc, phan mém doc hai, phdn mém gian diép, ma khai thac hé thong hodc bat ky noi dung
nao c6 kha nang gay t6n hai dén thiét bi, dit liéu hodc an ninh ctia Kiki, hé théng VNG hodc bén thit ba
khac;

Can trd, gdy nhiéu, tdn cong hé thong hodc lam anh hwdng dén hiéu nang, do tin cay hodc tinh bao mat
cua Kiki;

St dung Pau ra dé huan luyén hodc phat trién mé hinh tri tué nhan tao khac, san pham, dich vu hoac hé
thong co tinh chat canh tranh véi Kiki hodc véi san pham khac cia VNG; hodc

Vi pham chinh sach cong, dao ludt chuyén nganh, hodc cac gi¢i han phép ly c6 lién quan dén linh vuc
hoat dong cua nguoi dung (vi du: sit dung Output dé ra quyét dinh trong linh vire tai chinh, y té, phap ly,
gido duc ma khéng cé chuyén mon hgp phap).

c. Hanh vi vi pham phdp ludt hodc quyén riéng tu:

Vi pham bét ky quy dinh phap ludt hién hanh nao, bao gém nhuwng khong gidi han &: Luat An toan thong
tin mang, Ludt An ninh mang, Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, Luat Tré em, Ludt S& hitu tri tué va
cac luat khac;

St dung Kiki dé tao ra hodc xt ly Dit liéu ca nhan cua bén thit ba ma khong c6 si dong y hgp phép;

St dung Kiki dé ra quyét dinh tw dong lién quan dén tin dung, gido duc, chdam séc sitc khée, phap ly, hodc
cac linh vyc chuyén mon ma khong c6 sy xac minh ctia chuyén gia c6 tham quyén.

10.3. Bién phap xi¥ ly vi pham

Trong treong hgp phat hién hodc ¢6 can c cho rang Nguoi dung vi pham bét ky quy dinh nao trong Phan nay,
VNG c6 quyén:

Tam nguwng hodc cham ditt tai khoan hodc quyén truy cap ctia Ngwdi dung ma khong can théng béo trudc;
G& bd, khoa hodc vo6 hiéu hoa bat ky ndi dung vi pham nao;
Luu trit va chuyén giao thong tin vi pham cho co quan cé tham quyén theo quy dinh phap luét;

Ap dung cac bién phap phap 1y va k§y thuat phtt hgp dé bao vé quyén loi hop phap cia VNG va cong dong
nguoi dung.

11. Diéu khoan thanh toan va phi dich vu (Payment Terms and Fees)

11.1. Phién ban mién phi va tra phi

Kiki dwgc cung cdp duwdi hai hinh thitc Phién ban mién phi (Free Version) va Phién ban trd phi (Premium
Version). Trong do, Ngudi dung dang ky Goi dich vu c6 thu phi theo Chu ky thanh toan twong ¢ng dé si dung
cac tinh nang nang cao, cai tién hiéu suat hodc dugc wu tién ho trg cua Phién ban tra phi.

Ngoai phi st dung Géi dich vy, Ngwoi dung c6 thé phat sinh thém céc loai phi dich vu khac tuy theo chitc nang
st dung. Tat ca cac loai phi bd sung sé dugc cong bd rd rang trudce khi phét sinh nghia vu thanh toéan, va chi cé
hiéu lyc khi Ngwoi dung dong y.

Thong tin chi tiét vé Goi dich vy, bao gom pham vi tinh nang, gid cuwéc, Chu ky thanh toan va diéu kién s dung,
va cac loai phi dich vu khac sé dwgc cong bo cong khai bdi VNG trén nén tang chinh thitc cua Kiki va’hodc tai
diém ban.



11.2. Phuwong thirc thanh toan
Nguoi dung c6 thé thyc hién thanh toan thong qua mot trong cac phuwong thicc dwge VNG ho trg tai titng thoi
diém, bao gobm nhung khong gidi han &:

e Vi dién tw, thé tin dung/thé ghi ng, tai khoan ngan hang lién két;

¢ Tinh nang thanh toan trong tng dung hodc thong qua nén tang bén thit ba dwgc tich hgp véi Kiki;

e Hé thong thanh toan qua thiét bi hé trg Kiki, néu co.

Viéc thanh toan dwgc xem la hoan tat khi hé théng cia VNG xac nhdn da nhan dwoc s6 tién twvong ng.
11.3. Gia han va hiy Géi dich vu
11.3.1 G6i dich vu Thanh toan dinh ky
e Trw khi dwgc quy dinh khac tai thdi diém dang ky, cac Géi dich vu thanh toan dinh ky (theo thang, quy,

nam...) sé ty dong gia han va thanh toan vao mo6i Chu ky thanh toan, triv khi Nguwdoi dung chu dong hiy
gia han.

e Ngudi dung c6 thé hiy gia han théng qua giao dién quan ly tai khoan hodc theo hwéng dan cia VNG.
e Viéc huy gia han dugc hiéu rang Nguoi dung sé khong tiép tuc thanh todn cho Chu ky thanh toan tiép
theo. Theo d6, Ngudi dung van c6 thé dung Géi dich vu dén hét thai gian da dugc thanh toan.
11.3.2 G6i dich vu Thanh toan mot Ian
e Céac Gaéi dich vu Thanh todn mét Ian (vi du: mua theo géi 6 thang, 1 nam) sé tw dong két thic khi hét thoi
han.

e Nguoi dung c6 thé mua lai G6i dich vu khi hét han.
11.3.3. Quy dinh chung vé Huy dich vu

e Nguoi dung cé thé huy Géi dich vu vao bét ky thoi diém nao, tuy nhién sé khéng dwgc hoan tién cho
phan thoi gian con lai trong Chu ky thanh toan da bat dau, trir treong hgp dwgc quy dinh tai chinh sach
hoan tién cia VNG.

11.4. Chinh sach hoan tién
Trtr khi c6 quy dinh rd rang khac tir VNG hodc theo luit dinh, VNG khong c6 nghia vu hoan tién sau khi mot
Chu ky thanh todn da bat dau, bao gém ca cac truang hop:

e Nguoi dung khong stt dung dich vu trong sudt thoi gian da dang ky;

e Ngudi dung vo tinh dang ky hodc khong nhén thiy gia han ty dong;

e Ngudi dung bi chdm dit quyén st dung, chdm ditt tai khoan hodc bi cdm st dung dich vu cta Kiki do vi
pham Diéu khoan nay.

Treong hgp viéc hoan tién la bat budc theo quy dinh phép ludt, VNG sé thirc hién theo hinh thitc va thoi gian
dwgce quy dinh tai chinh sach hoan tién cong khai.
11.5. Hay thanh toan

Nguoi dung co thé glti yéu cau hiy giao dich thanh toan trong mét s6 treong hgp cu thé, bao gom:

¢ Giao dich bi thyc hién nham, hodc ngoai y mudn Ngudi dung;
¢ Giao dich xay ra do 16i hé théng thanh toan dugc xac nhén;
¢ Giao dich khong twong (tng véi gia, diéu kién st dung da duoc cong bé.
VNG sé tiép nhdn, xac minh va x 1y yéu cau huy thanh todn trong thai gian hgp 1y theo chinh sach cong bé tai

tirng thoi diém. Trong moi triedng hop, quyét dinh cudi cing thuéc vé VNG sau khi danh gia tinh hop 1€ caa yéu
cau.



11.6. Tt chéi thanh toan va gian lan
VNG c6 quyén tam nguwng hodc chdm dit quyén truy cap Phién ban trad phi hodc Géi dich vu cua Nguai dung
trong cac treong hgp sau:
e (Co6 dau hiéu Nguoi dung st dung phuong thie thanh toan khong hop 1€, tiv chdi thanh toan sau khi giao
dich da hoan tét, hodc thyc hién hanh vi gian 1an trong qua trinh thanh toén;

e Nguoi dung vi pham bét ky n6i dung nao cua Biéu khodn nay, bao gobm nhwng khong gigi han &: sir dung
trai phép Kiki, cung cdp Pau vao vi pham phap ludt, hodc vi pham quy dinh tai Phdan 10 vé hanh vi bi
cam;

e (Co6 yéu cau hgp 1€ tir co quan Nha nwdc c6 thdm quyén hodc theo quy dinh phép luat hién hanh.

Trong cac treong hgp néu trén, Nguwdi dung khéng c6 quyén yéu cau hoan tién cho phan dich vu con lai (néu
cd), va VNG c6 quyén thu thém céc khoan phi xt 1y tén that (néu c6) phat sinh do hanh vi vi pham.

12. Cham di¢t dich vu (Termination of Services)
12.1. Cham ditt béi Nguoi dung

Ngudi dung c6 thé chdm dit viéc sir dung Kiki bat ky lic nao bang cach:

e Ngirng stt dung, nging truy cap va xé6a Kiki khai Thiét bi ho trg Kiki;

e Huy Go6i dich vu hodc Tai khoan ngudi dung theo huéng dan chinh thitc tit VNG;

e Yéu cau VNG ho trg chdm dit thong qua kénh lién hé chinh thic.
Viéc cham ditt bai Nguwoi dung khong lam phét sinh nghia vu hoan tién cho phan dich vu chira sir dung, trir khi
c6 quy dinh khac trong chinh sach hoan tién cia VNG.
12.2. Cham ditt béi VNG
VNG c6 thé, theo toan quyén quyét dinh va khong can thong bao trudc, tam ngung hodc cham ditt quyén truy
cap ctia Nguoi dung vao toan bo hodc mot phan cta Kiki trong cac trudng hop sau:

e Nguoi dung vi pham bat ky ndi dung nao trong Diéu khoan nay;

e (6 dau hiéu st dung Kiki thyrc hién cac hanh vi bi cdm hodc gay rai ro cho hé théng, dir liéu, Nguai dung
khac hodc uy tin ctia VNG;

e Theo yéu cau tr cd quan c6 tham quyén hodc theo quy dinh phap luat;
e VNG ngirng cung cap toan bo hodc mét phan dich vu Kiki vi Iy do ky thuat, thirong mai hodc chién lvgc.

12.3. Hé qua cuia viéc cham dit
Khi viéc cham ditt ¢6 hiéu lyc:
e Nguoi dung mét quyén truy cap vao Tai khoan ngwdi dung (néu c6), Pau vao, Pau ra hodc bat ky dit liéu
nao lién quan trong Kiki, tuy vao chinh sach lwu trit va bao vé dit liéu ctia VNG;

e Moi Géi dich vu chwa két thic c6 thé bi hiy bé ngay 1ap titc, va Ngudi dung khéng cé quyén yéu cau
hoan tién, trir khi dwgc quy dinh khéc;

e VNG c6 thé Iru gilt hodc xda dit liéu lién quan theo quy dinh phap luat, chinh sach bdo mat va thagi gian
Iwu trit noi bo.
12.4. Khong anh hwéng dén quyeén khac

Viéc cham dit theo Diéu nay khong gidi han quyén cia VNG trong viéc yéu cau boi thuong thiét hai; thyc hién
cac bién phép phép ly khac theo quy dinh phap luat hoac Diéu khoan nay hodc xt ly cac hanh vi vi pham da xay
ra trong thoi gian st dung trude do.

13. Cam két va tuyén bé cua nguwoi dung (User Representations and Warranties)

Bang viéc truy cap, stt dung hodc twrong tac vai Kiki, Nguwai dung cam két va tuyén bo rang:



e Nguoi dung la ca nhan c6 day da nang liwc hanh vi dan sy hodc la t6 chitc ¢é tw cach phap nhan hgp phép
theo quy dinh phéap luat;

e Viéc str dung Kiki hoan toan vi muc dich hgp phap, khong vi pham dao ditc xa hoi, thuan phong m¥ tuc,
quyén riéng tw, quyén sd hitu tri tué hodc quyén hgp phap ctia bén thit ba;

e Nguoi dung da doc, hiéu ré va dong y chiu sy rang budc ctia toan bo ndi dung Diéu khoan nay;
e Moi Pau vao va Dit liéu ca nhan dwgc cung cdp la ding sir that, khong sai 1éch, khéng gay hiéu nham;
e Nguoi dung ty chiu moi rdi ro phat sinh tir viéc st dung Kiki va hoan toan chiu trach nhiém déi véi Dau

vao, Pau ra va Noi dung ngudi dung dugc tao ra trong qua trinh st dung.

e Viéc tiép tuc st dung Kiki sau khi cap nhat Diéu khoan hoac thay d6i dich vu sé dugc hiéu la sy dong y
tiép tuc chiu sy diéu chinh bai cac diéu khoan hién hanh tai thdi diém st dung.

14. Théa thudn mién trit trach nhiém (Disclaimer of Warranties)
14.1. Dich vu dwgc cung cap béi Kiki

Kiki dwge cung cap cho Nguoi dung “nguyén trang” (“as is”) va “theo kha nang hién c¢6” (“as available”), khong
kém theo bat ky cam két hodc bdo ddm nao — du rd rang hay ngu y — vé hiéu suat, tinh chinh xac, tinh phu hgp
hodc két qua st dung.

Kiki la mdt trg 1y tri tué nhan tao duwgc thiét ké nham ho trg Nguoi dung twong tac, tra citu thong tin, thyc hién
cac lénh co ban hodc dé xuat ndi dung dva trén dir liéu dau vao cia Ngudi dung. Kiki khéng phai la mot dich vu
thay thé con nguwdi hodc chuyén gia trong bat ky linh vie nao.

Nguoi dung hiéu va dong y rang:
e Cac phan hoi, dé xuat, cau tra 10i hodc ndi dung dwoc Kiki cung cap chi mang tinh ho trg va tham khao;

e Kiki khéng cung cap tw van chuyén mén trong cac linh viec phéap ly, y t&, tai chinh, gido duc, ky thuat
hodc bat ky nganh nghé c6 diéu kién nao;

¢ Kiki khong c6 khd nang xac minh thyc t€, danh gia dao ditc hodc phéan tich chuyén sau nhuw con nguoi.

14.2. Tuyén bé mién trit bao dam
Trong pham vi phap ludt cho phép, VNG tir chéi tit ca cac bdo dam r6 rang hodc ngu y, bao gobm nhing khong
gidi han &:
e Bao dam veé tinh thwong mai, tinh pht hgp v6i mdt muc dich cu thé hodc tinh khéng vi pham quyén cua
bén thi ba;
e Bao dam lién quan dén tinh lién tuc, do tin cdy, hiéu suat hodc két qua tir viéc st dung Kiki;

e Bao dam rang Dau ra tir Kiki sé khong chita sai so6t, thong tin gdy hiéu nham hodc khéng phu hgp.

14.3. Nguoi dung kiém soat viéc sit dung

Nguoi dung hoan toan chiu trach nhiém déi vai:

e Viéc st dung, chia sé hodc ap dung bat ky Pau ra nao do Kiki tao ra;

e Moi hanh dong, quyét dinh hodc hé qua (bao gobm nhung khéng gidi han & ton that tai chinh, hau qua
phap 1y hodc anh huwdng tinh than) phat sinh tir viéc sir dung Kiki;

e Viéc khong tham khao y kién tir cac chuyén gia trong nhitng linh virc doi héi tw vdn chuyén mén, chinh
théng hodc dwgc cdp phép hanh nghé.
VNG khuyén nghi Nguoi dung luén kiém chitng Dau ra triede khi ap dung trong céc tinh huéng cé hé qua quan
trong, va nén tham khao y kién chuyén gia néu can.
14.4. Gi6i han trach nhiém phap ly

Trong moi treong hgp, VNG va céc bén lién quan khong chiu trach nhiém phap ly doi vdi bat ky thiét hai nao
phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sit dung hoac khong thé st dung Kiki, bao gom nhwng khong gigi han 4:



e Thiét hai tryc tiép, gian tiép, ngau nhién, dic biét, mang tinh hé qua hodc mat mat vé thu nhap, dir liéu
hodc uy tin;

e Moi thiét hai phat sinh tir hanh vi hodc ndi dung ctia Nguwoi dung hodc bén thit ba;

e Viéc st dung hodc phu thudc vao Pau ra dugc tao ra bai Kiki dé dwa ra quyét dinh phép ly, tai chinh, y té,
gido duc hodc chuyén mén khac ma khong cé sy tw van hgp 1é tir chuyén gia;

e Sir c6 tir thiét bi, phan mém, két n6i mang, vi pham bdo mat, tdn cong mang hodc s kién bat kha khang.
Trong moi treong hgp, tong mitc trach nhiém cua VNG d6i v&i moi yéu cau, khiéu nai hodc tranh chap lién quan

dén viéc str dung Kiki sé khong vwegt qua tong so tién ma Ngwoi dung da thyc té thanh todn cho VNG trong vong
sau (06) thang gan nhat trudc thai diém phat sinh khiéu nai, néu co.

Néu Nguoi dung st dung Kiki theo hinh thitc mién phi, VNG khong c6 bat ky trach nhiém tai chinh nao doi véi
Ngudi dung, ngoai trit cac nghia vu bat budc theo quy dinh phép luat.

14.5. Khong anh hwéng dén quyén bao vé theo phap luat

Khong ndi dung nao trong Biéu khodn nay duwgc hiéu 1a han ché hodc loai triv bat ky quyén nao ctia Ngudi dung
duwgce bao vé theo quy dinh phap ludt bat budc (vi du: quyén lgi cta ngwoi tiéu dung theo Ludt Viét Nam). Tuy
nhién, cac gidi han trach nhiém nay sé duwgc ap dung t6i da trong pham vi ma phap ludt cho phép.

15. Luat diéu chinh va co quan tai phan (Governing Law and Jurisdiction)

BAN VA VNG PONG Y TUAN THU THEO LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP THEO
THAM QUYEN TAI PHAN NHU SAU:

15.1. Luat diéu chinh

Toan bo ndi dung cia Diéu khoan nay, bao gom nhwng khong gidi han & viéc hinh thanh, hiéu lwc, giai thich,
thure hién va chdm dit Diéu khodn, sé dwgc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam, khong phu thudc
vao bat ky nguyén tdc xung dot phap luat nao.

15.2. Tham quyén tai phan

Trong treong hgp khong thé gidi quyét theo co ché thwong lwgng hodc hoa gidi (néu tai Phan 16), moi tranh
chap phat sinh tir hodc lién quan dén Diéu khoan nay sé dwgc gidi quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic t6 tung trong tai cia VIAC dang c6 hiéu luc tai thai diém phat sinh
tranh chap.

Céc bén thong nhét cac n6i dung sau:
e Thu tuc trong tai: Thu tuc rat gon sé dugc ap dung néu thudc tredng hgp cé thé ap dung tha tuc rit gon
theo Quy tac t6 tung trong tai cia VIAC.

¢ So lwgng Trong tai vién: 01 (mat) Trong tai vién duy nhat dugc chi dinh béi VIAC theo Quy tac t6 tung
trong tai ctia VIAC.

¢ Dia diém trong tai: TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.
e Ngon ngit trong tai: Tiéng Viét.

Quy trinh t6 tung trong tai sé dirgc tién hanh theo cac quy dinh chi tiét tai Quy tac to tung trong tai cia VIAC.

16. Giai quyét tranh chap (Dispute Resolution)
BAN VA VNG BONG Y THUC HIEN THEO CAC QUY DINH VE GIAI QUYET TRANH CHAP SAU:
16.1. Giai quyét khiéu nai cia Nguoi dung

Nguoi dung c6 quyén gtri khiéu nai, phan hoi hodc yéu cau gidi thich lién quan dén viéc st dung Kiki hodc viéc
thure hién Diéu khoan nay dén VNG thong qua kénh lién hé chinh thitc dwgc néu tai Phan 20 — Thong tin lién hé.

VNG sé tiép nhan, xac minh va phan héi khiéu nai cia Nguwai dung trong thai han khong qua 30 (ba mwoi) ngay
lam viéc ké ti* ngay nhan dugc thong tin khiéu nai hop 1é.

16.2. Giai quyét tranh chap

Néu sau khi thye hién quy trinh gidi quyét khiéu nai, hai bén khong dat dugc tiéng néi chung, cac tranh chap
phét sinh sé dugc giai quyét theo co ché sau:



a) Thuong lugng va hoa gidi

Bén c6 khiéu nai hodc tranh chap phai gtti van ban théng bdo dén bén con lai, néu rd ndi dung tranh chéap, yéu
cau cu thé, can c phap ly hodc thire té€ va cac tai liéu lién quan (néu co).

Cac bén c6 trach nhiém hgp tac thién chi trong thoi han t6i da 60 (sau muwoi) ngay ké tir ngay nhan dugc thong
béao tranh chap, dé tién hanh thvong lwgng va/hodc hoa giai.

Trong thoi gian thwong lwgng, cac bén tiép tuc thye hién cac nghia vu khong bi tranh chap theo Diéu khoan nay.
b) Trong tai

Néu sau thoi han néu trén, cac bén khong dat dugc théa thuan hodc khéng giai quyét dwgce tranh chap bang
thwong lwong hodc hoa gidi, thi tranh chap sé dugc dua ra giai quyét bang trong tai theo quy dinh tai Muc 15.2
cta Piéu khoan nay.

Viéc khéi kién chi c6 thé dwgce thue hién sau khi bén khéi kién chitng minh da thie hién day dd nghia vu thwong
Iwvgng/hoa giai theo quy trinh néu trén, trir khi c6 nguy cao thiét hai khan cdp can bao vé khan cdp quyén va lgi
ich hop phap.

17. Lién két bén thit ba (Third-Party Links and Integrations)

17.1. Tich hgp dich vu bén thit ba
Trong qua trinh st dung Kiki, Ngwoi dung cé thé truy cap, sit dung hodc twong tac vdi cac Dich vu cta bén thi
ba, bao gobm nhuwng khong gigi han &:

e Ung dung ban do, din dwdng, dy béo thdi tiét;

¢ Dich vu nhac tryc tuyén, nghe — goi thoai, tim kiém thong tin, thanh toan hodc chuyén tién;

e Cac nén tang dit liéu, API hoac phan mém dugc tich hgp trong Kiki, thong qua Thiét bi ho trg Kiki hodc

thong qua nén tang ctia VNG.

Céac Dich vu cta bén thit ba cé thé duwge van hanh, kiém soat va duy tri bdi cac té chitc, cd nhan khéng thudc
VNG.
17.2. Khong kiém soat va mién trit trach nhiém

VNG khong kiém soat va khong chiju trach nhiém dai vdi:

¢ NGi dung, dd chinh xac, chinh sach bdo mat hodc hanh vi thu thap dir liéu ctia Dich vu cta bén thi? ba;

e Bat ky ton that, thiét hai, rai ro, khiéu nai nao phét sinh tir viéc Ngwoi dung sir dung céac dich vy, lién két
hodc API do bén thit ba cung cap;

e Viéc Dich vu ctia bén thit ba bi gian doan, dirng hoat dong, thay d6i chinh sach hodc ngirng tich hgp véi
Kiki.
Viéc tich hgp hodc lién két khéng dwrge hiéu la hanh vi xac nhan, bao trg hodc dai dién cho chét lwgng ctia Dich
vu cua bén thit ba dé bai VNG.
17.3. Chinh sach va diéu khoan riéng biét

Mo6i Dich vu ctia bén th ba c6 thé ap dung cac diéu khoan st dung va chinh sach bao mat riéng biét. Nguoi
dung c6 trach nhiém doc k¥ va hiéu ro cac chinh sach nay trwdc khi st dung.

Viéc tiép tuc st dung cac Dich vu ctia bén thit ba thong qua Kiki sé dwgc hiéu la sy dong y o rang cta Ngudai
dung déi vai cac diéu khoan va diéu kién do bén thit ba cong bé.

17.4. Giéi han tich hop

Viéc tich hgp Dich vu cia bén thit ba c6 thé bi gigi han theo:
e TLoai Thiét bi ho tro Kiki;
e Khu vyc dia ly, ngoén ngit hodc yéu cau phap ly dac thu;
e Chinh sach kinh doanh hodc k¥ thudt cia VNG tai titng thai diém.

VNG c6 quyén thay d6i, ngat két noi, gidi han hodc tam nguwng tich hgp véi bat ky Dich vu cia bén thit ba nao
ma khong can théng bao trudc, trir khi phap ludt quy dinh khac.



18. Diéu khoan bat kha khang (Force Majeure)
18.1. Pinh nghia sy kién bat kha khang
“Suyr kién bat kha khang” 1a bat ky sy kién xdy ra mot cach khach quan ma VNG khong thé lwong trude dugc va
khong thé khac phuc dwgec mac du VNG da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gom
nhung khong gidi han 6:

e Thién tai, hda hoan, 1 lut, dong dat, bdo, dich bénh, hodc cac hién tirgng thién nhién twong tu;

e Chién tranh, bao loan, dinh cong, khung b, phong t6a, biéu tinh quy mé 16n;

e Sy thay d6i chinh sach phap ludt, cdm van, hodc quyét dinh/hanh dong cia co quan nha nwdc cé tham
quyen;

e Sir ¢6 k¥ thuat nghiém trong nhuw mat két n6i Internet dién rong, mat dién lwdi, tdn cong mang dién rong,
16i hé thong phéan cing nghiém trong khong thé khoi phuc trong thai gian hop ly;

e Sir ngitng cung cdp hodc gian doan tir nha cung cdp ha tang, bén thit ba quan trong lién quan dén viéc van
hanh Kiki.
18.2. Mién trit trach nhiém

Trong triong hgp xay ra sy kién bat kha khang, VNG khéng phai chiu trach nhiém déi véi viéc cham tré, gian
doan hodc khong thé thyrc hién nghia vu theo Diéu khoan nay, trong pham vi bi anh hwdng bdi sy kién do.

VNG khong phai boi theong bat ky ton that, thiét hai hodc nghia vu nao phat sinh tir hodc lién quan dén sy kién
bat kha khang.

18.3. Nghia vu thong bao

VNG c6 trach nhiém thdng bao dén Nguoi dung, bang cach thong béo tryc ti€p hodc gian tiép qua cac kénh
chinh thitc, vé viéc xay ra sy kién bat kha khang trong thoi gian hgp 1y, kém theo thong tin co ban vé:

Ban chat su kién;

Pham vi anh huwdng;

Thai gian di kién anh hidng hodc khéi phuc;

Bién phap khéc phuc dang dwgc ap dung (néu co).

18.4. Hiéu luc tiép tuc cia Piéu khoan

Trwr khi c6 quy dinh khéc, Diéu khoan nay van gii* nguyén hiéu lyc trong va sau thai gian xay ra sy kién bat kha
khang. Viéc tam ngung thuc hién mot phan nghia vu trong thoi gian bi anh hwéng khong dong nghia véi viéc tw
bé toan bd quyén hodc nghia vu khac theo Biéu khoan.

19. Thay doéi diéu khoan sit dung (Modifications to Terms of Use)
19.1. Quyén sira doi
VNG c6 quyén stra doi, cap nhat hodc bo sung Biéu khoan St dung nay bat ky lic nao dé phu hgp véi:

¢ Thay ddi trong quy dinh phap luat;

¢ (Cap nhat tinh nang, dich vu hodc mo6 hinh hoat déng cta Kiki;

Diéu chinh chinh sach n6i bd hodc theo chi dao tir co quan cé tham quyén.

19.2. Hinh thitc va theoi diém théng bao

Céc stra doi sé duge cong bé qua mot hodc nhiéu hinh thivc sau:

e Trén website chinh thitc cta Kiki;
¢ Trong ttng dung hodc giao dién tich hop cta Kiki;
¢ Qua email, thng bao day hodc cac phuong tién thong tin khac ma VNG cho la phu hgp.

Cac stra doi sé co hiéu lyc ké tir ngay duge cong bo, trir khi VNG néu ro hiéu lyc khéac trong thong bao.



19.3. Su dong y ngam dinh

Viéc Nguoi dung tiép tuc st dung Kiki sau thoi diém Diéu khoan dwgc stta doi c6 hiéu lyc sé duge hiéu la sy
dong y ro rang va day du cua Ngudoi dung doi véi noi dung duwgce cap nhat.

Néu Nguoi dung khong dong y véi cac stta doi, vui long ngirng st dung Kiki va thyc hién quy trinh cham dit
dwgce quy dinh tai Phan 12.

20. Thong tin lién hé (Contact Information)
20.1. Kénh lién hé chinh thirc
Moi phan hoi, cau hoi, khiéu nai hodc yéu cau lién quan dén Biéu khoan St dung nay c6 thé dugc gii dén VNG
thong qua mot trong cac kénh sau:
¢ Email: contact@kiki.zalo.ai
¢ Website chinh thi¥c: https:/kiki.zalo.ai
¢ Dia chi thu tin: Cong ty C6 phan VNG, Khu ché xuét Tan Thudn, Quén 7, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
(hodic dia chi dugc VNG cdp nhdt tai tirng thoi diém)
20.2. Thoi gian phan hoi
VNG cam két tiép nhan va x ly thong tin Nguwdi dung trong thoi gian hgp 1y, wu tién cac trudng hgp lién quan
dén:
¢ Khiéu nai vé tai khoan, thanh toan, quyén riéng tu, quyén déi vdi dit liéu ca nhan;
¢ Vi pham ndi dung hodc hanh vi bi cam;

e Bao céo sy c6 ky thuat nghiém trong.

21. biéu khoan chung

¢ Diéu khoadn nay cdu thanh toan b thoa thuén gitta VNG va Nguai dung lién quan dén viéc st dung Kiki,
va thay thé moi thoa thuin, cam két hodc trao doéi trivéc dé, bang van ban hodc miéng, néu cé.

e Néu bat ky diéu khoan nao bi xem la khong hgp phap, khong con hiéu lyc hodc khong thé thyc thi, diéu
do sé khong anh hwdng dén hiéu luc caa cac phan con lai, trong pham vi t6i da c6 thé.

e Viéc VNG khong thyc hién, hodc tri hodn thye hién bat ky quyén nao theo Biéu khodn nay sé khéng duogc
hiéu la s tir bé quyén do, cling nhw khong anh huwdng dén viéc thye hién quyén dé trong twong lai. Viéc
tir bo bat ky quyén hodc bién phap xt 1y nao theo Diéu khoan nay chi cé hiéu Iyc néu dugce 1ap thanh van
ban va do dai dién hgp phap cia VNG ky xac nhan ro rang.

e Trong tredng hop cé si khac biét gitta ban tiéng Viét va ban dich sang ngbn ngit khac ctia Diéu khoan
nay, ban tiéng Viét sé dugc wu tién ap dung.

biéu khoan nay cé hiéu luc ké tir ngay dwgc VNG cong bd chinh thitc va sé duge cap nhat theo ting thoi ky,
pht hop quy dinh tai Phan 19 biéu khoan nay.


https://kiki.zalo.ai/

